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JOHDANTO

Aikuisten tehtävänä kouluyhteisössä on luoda kaikille jäsenilleen turvallinen ympäristö, millä on sisäistettynä vakavienkin kriisien hallinta- ja selviytymiskeinoja. Jokainen koulu muodostaa oman toimintayksikön sääntöineen, toimintakulttuureineen sekä vuorovaikutussuhteineen ja jossa jokaisella osasella on oma merkityksensä yksikön hyvinvoinnille. Jokainen yksilö kokee elämän tapahtumat omalla tavallaan. Vaikean kriisin kohdannut ja rakentavasti läpityöstänyt ihminen/yhteisö on voimakkaampi, kokeneempi ja paremmin valmistautunut kohtaamaan elämän muita vastoinkäymisiä. 

Kouluyhteisön jokaisen työntekijän tulee olla tietoinen niistä verkostoista, joita opettaja voi käyttää apunaan. Näin taataan, että opettaja voi hoitaa omaa tehtäväänsä, eikä joutuisi hoivaajan tai terapeutin rooliin. Opettajan pääasiallinen tehtävä on olla lapsen terveen, tasapainoisen kasvun tukijana ja tiedollisen opetuksen välittäjänä, mutta hänen velvollisuutenaan on myös varmistaa, että oppilas saa asianmukaisen avun. Opettaja voi myös pienin arkisin keinoin tukea oppilasta silloin, kun kotona on vaikeaa. Yhteistyö ei aina ole helppoa vanhempien tai muun ammatillisen verkoston kanssa. Inhimillisten tekijöiden kanssa on yhä uudelleen ja uudelleen kohdattava omia rajojaan ja kerättävä kärsivällisesti voimia taas yrittää oppilaan parhaaksi. 

Työssä jaksaminen, oman työvälineen huoltaminen ja omat ihmissuhteet ovat arvokkaita, jotta ilo ei katoaisi elämästä. Elämässä on pakko suostua keskeneräisyyteen, ristiriitojen kohtaamiseen ja uuden luomiseen. Koulun tehtävänä ei ole toimia varsinaisen terapian antajana, mutta arkielämä itsessään ja hyvin toimiva yhteisö, voivat joskus jo sinällään toimia hyvinkin oppilasta terapoivina. Yhteisöllistä yhteen hiileen puhaltamista ei tule siis kenenkään väheksyä, mutta on hyväksyttävä myös yhteisön ulkopuolinen apu silloin, kun sitä nähdään tarvittavan. Elämän hallintataitoihin kuuluu kyky kohdata muutoksia. On kaukonäköisempää ja kantavampaa hyödyntää jo varhain verkostollista yhteistyötä ja sitouttaa jo toimivia, luonnollisia tukiverkostoja oppilaan ympärillä. Ainahan sairautta tai muita elämässä eteen tulevia vaikeuksia ei voida kokonaan ratkaista, vaan elämää jatketaan todetun häiriötekijän kanssa ja keskitytään jäljellä oleviin voimavaroihin ja niiden aktivoimiseen. Elämään luonnollisesti kuuluvat surun ja kuoleman kohtaaminen vaativat työstämistä meiltä kaikilta. Kun pystymme kohtaamaan itsessämme kuolevaisuuden, pystymme kohtaamaan sen myös yhdessä toistemme kanssa ja myötä. Suru ei vaadi aina sanoja, liiallista holhoamista tai sankarillisia tekoja, vaan inhimillistä läheisyyttä – ihmistä. 

Ajatus kriisisuunnitelman tekemisestä virisi ensi kertaa Kempeleen, Oulunsalon ja Hailuodon koulujen yhteisenä ”Oppilashuollon päivänä” Hailuodossa 10.5.1995. Aihetta työstettiin vielä oppilashuoltoryhmien koulutuksessa Kempeleessä 3.5.1996. Aiheen tiimoilta koulullemme hankittiin myös erilaista ammattikirjallisuutta. Maailman muuttuessa ja erilaisten lasten pahoinvointi-ilmiöiden näkyessä koulun arjessa yhä enemmän, päätimme päivittää kriisitoimintasuunnitelmaa, jotta se palvelisi meitä myös tämän päivän koulussa. Myös erilaisissa koulutuksissa olemme havainneet, että koulullamme on hyvä olla yhteinen kriisivalmiussuunnitelma, jonka sisällöstä ja yhdessä päätetyistä toimintatavoista kaikki kouluyhteisömme jäsenet ja vanhemmat ovat tietoisia.  

Opettajakuntamme on työstänyt onnettomuuksien ja kuolemantapauksien osalta aihetta yhdessä Traumaterapiakeskuksen psykologi Päivi Saarisen kanssa. Onnettomuuksien ja kuolemantapauksien osalta suunnitelmamme perustuu psykologi Atle Dyregrovin kehittämiin kriisivalmiusperiaatteisiin, joita olemme muokanneet meidän koululle sopiviksi. Tämä osio toimintasuunnitelmaa on hyväksytty opettajakokouksessa 11.3.1997. 

Tiedämme, että erilaisissa kriiseissä toimintaamme vaativat tilanteet eivät ole koskaan täsmälleen samanlaisia ja olemmekin pyrkineet luomaan suunnitelmasta sellaisen apuvälineen, jota voitaisiin käyttää mahdollisimman joustavasti kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla. Onnettomuuksissa ja niiden kautta kohdattavissa kriiseissä olemme varautuneet suunnitelmassamme johonkin sellaiseen, mitä emme haluaisi joutua kohtaamaan. Tämä kriisisuunnitelma sisältää myös toimintamuotoja ja ohjeita lasten vaikeiden tilanteiden tunnistamiseen ja tuen antamiseen sekä oppilaiden selviytymistä ja voimavaroja rakentavan työn kehittämiseen. Ohjeiden tarkoituksena on antaa opetushenkilöstölle paremmat valmiudet tunnistaa oppilaan avun tarve. Suunnitelmaan olemme koonneet myös linkkilistan, josta toivomme olevan apua kaikille kriisisuunnitelman käyttäjille.  

Hyvin henkisesti ja käytännön toimin valmentautunut kouluyhteisö voi antaa ratkaisevalla hetkellä parhaan mahdollisen avun niin oppilaalle, vanhemmille kuin koulun henkilökunnallekin. Jo itsessään tieto siitä, että tiedämme, mitä teemme, rauhoittaa meitä ja mahdollistaa meille vaikeissakin tilanteissa tapauksen sujuvan ja mahdollisimman oikean käsittelyn. Osaamme kohdata oppilaiden, vanhempien ja työtovereidemme surun ja ryhtyä tarvittaviin tukitoimiin. 

Kriisisuunnitelman tavoitteet olemme määritelleet seuraavasti:

· Vahvistaa kouluyhteisömme kykyä selviytyä vaikeissa tilanteissa

· Säilyttää kaikissa tilanteissa kouluyhteisömme toimintakyky

· Tukea oppilaidemme, heidän vanhempiensa ja työtovereidemme toipumista ja auttaa heitä selviytymään kohtaamiensa kriisien yli

· Tunnistaa ja ennaltaehkäistä vaikeiden tapahtumien aiheuttamia henkisiä ja ruumiillisia haittavaikutuksia

Suunnitelma on ollut myös koulumme oppilaskunnan, vanhempaintoimikunnan, oppilashuoltohenkilöstön ja henkilökunnan arvioitavana. Suunnitelmasta on antanut oman palautteensa myös Traumaterapiakeskuksen psykologi Päivi Saarinen. Arvioitsijoilta saatu tuki ja palaute on ollut ensiarvoisen tärkeää, mistä haluankin lausua heille lämpimän kiitokseni. Suunnitelmaan lisäsimme v. 2005 Aasian katastrofin jälkeen suuronnettomuuksia ja katastrofeja koskevan osuuden. Jokelan koulun v. 2007 ja Kauhajoen v. 2008 tapahtumien jälkeen lisäsimme kriisisuunnitelmaan myös toimintaohjeen kouluun kohdistuneissa uhkauksissa. Kriisivalmiussuunnitelma päivitetään tarpeen mukaan lukuvuosittain. Viimeinen laajempi päivitys tehtiin 15.9.2010. Tämä päivitetty suunnitelma toimii myös Ylikylän yhtenäiskoulussa 
Yhteistyöllä voimaa kasvuun ja kehitykseen

Kempeleessä 10.8.2012
Antti Peisterä

rehtori

A. LAPSEN TURVALLINEN KASVUYMPÄRISTÖ
1.
TURVALLINEN OPISKELUYMPÄRISTÖ

Perusopetuslain 29§:n mukaan oppilaalla on oikeus turvalliseen opiskeluympäristöön. Koulun on kasvatettava oppilaita myös koulun jälkeiseen elämään ja valmennettava heitä kohtaamaan elämän tuomia vastoinkäymisiä ja ristiriitoja. Perusopetuslain 2§:n nojalla oppilaille on opetettava, mikä on hyvää käytöstä. Lain 35§:ssä velvoitetaan, että oppilaan on käyttäydyttävä asiallisesti. Oppilaalle on tehtävä selväksi, missä liikkuu raja yhteiskunnan ja koulun vastaisen toiminnan raja ja mitä sääntöjen vastaisesta toiminnasta seuraa. Tätä rajojen asettelua tukevat perusopetuslainsäädännön lisäksi mm. Ylikyläsopimus, koulumme järjestyssäännöt ja yhteisesti koulussa sovitut periaatteet ja opetussuunnitelma. Perusopetuslain 35§ määrittelee koulun kurinpito- ja ojentamismenettelyiden ja kuulemismenettelyn käytön periaatteet. 

Koulumatkoilla opettajilla ja vanhemmilla ei ole mahdollisuuksia valvontaan, mutta jos kotimatkoilla tapahtuu kiusaamista tai jotain muuta epäilyttävää, on vanhempien ja opettajien velvollisuus yhteistyössä selvittää kyseiset epäkohdat. Joissakin tilanteissa voidaan tarvita myös viranomaisten apua, mutta ensisijaisesti epäkohdat tulisi selvittää sopimusmenettelyillä.     

Vapaa-ajalla esiintyvät ongelmat, kuten erilaiset ristiriidat, väkivalta, näpistykset, ilkivallanteot ja kiusaaminen kuuluvat ensisijassa vanhempien selvittämisvelvollisuuksien ja valvontavastuun piiriin. Vanhempien velvollisuus on valvoa lastensa käyttäytymistä ja puuttua epäkohtiin sekä selvittää syntyneet ristiriidat. Ylikylän koulussa on voimassa ns. Ylikyläsopimus, joka antaa vanhemmille mahdollisuudet puuttua niin omien lasten, mutta myös muiden perheiden lasten tekemisiin. Sopimus velvoittaa vanhemmat toimimaan vapaa-ajan ristiriidoissa ja epäkohdissa ensisijaisesti itse, mutta tarvittaessa apua on saatavissa myös koulusta.
2.
KOULUN JA KODIN VÄLINEN YHTEISTYÖ - Ylikyläsopimus

Perusopetuksen opetussuunnitelmaperusteissa (28§) määritellään kodin ja koulun välistä yhteistyötä mm. seuraavasti: 
"Huoltajilla on ensisijainen kasvatusvastuu lapsesta. Koulun on tuettava käytettävissä olevin keinoin huoltajia vastaamaan osaltaan lastensa tavoitteellisesta kasvatuksesta ja opetuksesta myös koulutyössä. Yhteistyön tavoitteena on edistää oppimisen edellytyksiä, turvallisuutta ja hyvinvointia ja tukea oppilaan kasvua kouluyhteisön jäseneksi. Kodin ja koulun välinen yhteistyö tulee järjestää siten, että moniammatillinen yhteistyöverkosto tarvittaessa auttaa perheitä oppilaiden koulunkäyntiä koskevissa kysymyksissä."

"Huoltajille tulee luoda mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja arviointiin yhdessä opettajan ja oppilaiden kanssa. Tämä edellyttää opettajien aktiivista aloitetta ja vuorovaikutusta huoltajien kanssa sekä huoltajien, opettajan ja oppilaan roolien selkiinnyttämistä yhteistyössä. 

Kodin ja koulun välisen yhteistyön lähtökohtana tulee olla eri osapuolien tasa-arvoisuus. Huoltajilla tulee olla mahdollisuus tutustua koulun kulttuuriin sekä olla osaltaan mukana vaikuttamassa ja tulla kuulluksi koulun kasvatustavoitteita koskevissa keskusteluissa."
Ylikylän koulun vahvuudeksi ovat vanhemmat määritelleet: ”Viihtyisä, lämmin ja turvallinen ilmapiiri”. Jotta edellä kirjoitetut yhteiset tavoitteemme toteutuisivat, vaativat ne meiltä kaikilta, perheiltä ja lasten sekä nuorten kanssa työskenteleviltä, yhteistyötä ja yhdessä sovittuja toimenpiteitä - yhdessä välittämistä.

Nykyään lapset elävät maailmassa, jossa on tarjolla heidän kasvuaan ja kehitystään uhkaavia vaaroja ja riskejä. Aikuiset eivät voi torjua kaikkia lapsia uhkaavia riskitekijöitä, mutta voivat yhdessä kuitenkin vaikuttaa niihin asioihin, jotka vaarantavat lasten terveyttä ja tulevaisuutta. Yhteistyön tiivistämiseksi ja lasten turvaverkon luomiseksi ja yhteisten pelisääntöjen luomiseksi olemme solmineet Ylikylän yhteistyösopimuksen. Sopimuksen tarkoituksena on mahdollisten ongelmien ennaltaehkäisy ja se, että puutumme asioiden kulkuun silloin, kun lapsemme näyttävät olevan menossa vaaralliseen suuntaan. 

Aikuisen läsnäolo ja tuki sekä ohjaava ja rajoja asettava rooli on tärkeä. Turvallisen kasvuympäristön luominen vaatii luottamusta ja oikeudenmukaisuutta. Myös sosiaalinen kontrolli on osa kohtaamisen taitoa – se lisää lasten turvallisuutta ja motivoi sääntöjen noudattamista. Kasvatuksen perusedellytyksenä ovat johdonmukaisuus ja jatkuva toisto sekä kaikkien kasvattajien sitoutuminen yhteisiin sopimuksiimme. Myönteinen kurinalaisuus syntyy siitä, että pelisääntöjen noudattamista valvotaan ja pieniltäkin tuntuviin rikkeisiin puututaan. Se on yhdessä välittämistä. 

Tärkeintä olisi saada lapsillemme niin hyvä itsetunto, että he osaisivat tehdä ratkaisunsa itsenäisesti ja osaisivat valinnan hetkellä sanoa myös ei.  On myös tärkeää, että tiedämme, mitä lapsemme tekevät koulussa ja vapaa-aikana. 

Ylikyläsopimus antaa vanhemmille oikeuden puuttua alueemme lasten tekemisiin silloin, kun epäilee, tietää tai näkee lapsen

· käyttäytyvän huonosti

· kiusaavan toisia 

· pinnaavan koulusta

· varastavan

· tekevän ilkivaltaa  tai töhrivän yksityistä tai yhteistä omaisuutta 

· käyttävän päihteitä 

· tekevän jotain sellaista, minkä tiedän olevan rikollista tai uhkaavan hänen terveyttään tai tulevaisuuttaan. 
Sopimuksen turvin vanhemmat haluavat, että heihin otetaan suoraan yhteyttä heidän lapsia koskevissa asioissa. Se on jokaisen oikeus ja velvollisuus. Päivä, jona jokin edellä luetelluista tapahtuu, saattaa olla vaikea hyväksyä, mutta samalla lupaamme ottaa saamamme tiedon apuna vastaan - emme syytöksenä. Syytöksellä emme myöskään lähesty toista vanhempaa, vaan pyrimme kaikessa toiminnassamme rakentavaan yhteistyöhön. 

Sopimusta ovat sitoutuneet noudattamaan kouluyhteisömme lisäksi paikalliset yrittäjät, seurakunta, aluepoliisi, nuoriso- ja liikuntatoimi sekä erilaiset nuorten vapaa-ajan seurat. Sopimus on hyvä lukea yhdessä lapsen kanssa niin, että lapsi myös ymmärtää sopimuksen sisällön.  

Sopimuksen periaatteet
· vanhemman oikeus tietää ja velvollisuus kertoa lasta ja nuorta koskevat asiat hoidetaan suoraan vanhempien kanssa, koulua ei käytetä välikätenä

· useat silmät ja korvat kuulevat ja näkevät enemmän

· kaikkien kasvattajien tuki - ketään ei jätetä yksin 

· aikuisen oma malli ja esimerkki tärkeä

· ongelmia ei peitellä tai vähätellä - kun ongelma on ratkottu, “pöytä siivotaan“ ja asia unohdetaan 

· rikkeisiin tartutaan suoraan, avoimesti ja rohkeasti

· otan tiedon vastaan apuna - en syytöksenä

· syyttely kielletty

· solmitaan kotien kanssa yhteistyösopimus Ylikylän kouluvuosien ajalle

· yhteistyö vaatii jatkuvaa ylläpitoa, asiasta tiedotetaan tarpeen mukaan

3. oppilashuolto OPPILAAN JA PERHEEN TUKENA

Oppilashuollon päätavoitteena on edistää oppilaan hyvinvointia.  Koulun oppilashuollon muodostavat yleis- ja erityisopetus, terveydenhoito, hammashuolto, ruokailu sekä koulukuraattorin ja psykologin työ. Oppilashuoltotyössä teemme tarvittaessa yhteistyötä myös Oulun Perheneuvolan ja kunnan sosiaalitoimen kanssa. Oppilaan hyvinvointiin ja kehitykseen vaikuttavat ensisijaisesti vanhemmat, ystävät ja toverit sekä opettajat ja oppilashuollon muut työntekijät. 

Oppilashuoltoryhmän toiminta

Oppilashuoltoryhmä on kotien rinnalla tärkeä oppilashuollollisten toimenpiteiden suunnittelija ja toimeenpanija. Oppilashuoltoryhmässä painottuu psyykkinen oppilashuolto. Oppilashuoltoryhmään kuuluvat rehtori, erityisopettajat, pienryhmäopettaja, koulukuraattori, kouluterveydenhoitajat, koululääkäri, kunnan sosiaalityöntekijä sekä psykologi. Oppilashuoltoryhmän työskentelyyn voi tarvittaessa osallistua myös luokanopettaja ja muita tarpeelliseksi katsottuja asiantuntijoita. Myös vanhemmat ja/tai oppilas kutsutaan tarvittaessa mukaan ryhmään. 

Oppilashuoltoryhmässä käsitellään oppilaiden koulunkäyntiin liittyviä kysymyksiä, mutta myös koko kouluyhteisöä koskevia asioita. Oppilashuoltoryhmässä etsitään vaihtoehtoja esiin tulleiden ongelmien ratkaisemiseksi. Asioita oppilashuoltoryhmään voivat tuoda ryhmän jäsenet, opettajat, huoltajat tai oppilaat. Kaikkia oppilashuollollisia asioita ei kuitenkaan aina viedä oppilashuoltoryhmän kokouksiin, vaan niitä ratkotaan päivittäin koulutyön lomassa yhdessä vanhempien ja  oppilashuoltoryhmän jäsenten avustuksella. Ryhmä kokoontuu rehtorin huoneessa kerran kuukaudessa, mutta tarvittaessa oppilashuoltoryhmä kokoontuu useamminkin suppeammassa muodossa. Oppilashuollon kaikilla työntekijöillä on vaitiolovelvollisuus.

4. LASTENSUOJELUTYÖ KOULUN APUNA

4.1. Mitä lastensuojelu on?

Lastensuojelun tehtävänä on tukea lapsiperheitä tilanteissa, joissa omin voimin on vaikea selvitä. Lastensuojeluviranomaiset työskentelevät lapsen turvallisen kasvuympäristön sekä tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen puolesta. Lastensuojelun asiakkaaksi voi hakeutua silloin, kun perheen vaikeudet haittaavat lapsen kasvua ja kehitystä tai vaarantavat lapsen elinolojen turvallisuutta. Kysymys voi olla myös esim. perheen aikuisten tai lasten päihde- tai mielenterveysongelmista, lapsen koulunkäyntivaikeuksista, perheväkivallasta tai perheen taloudellisista vaikeuksista aiheutuneista ongelmista. Lastensuojelu ei ole kuitenkaan ole vain ongelmien korjaamista, vaan lapsen ja perheen kasvun laaja-alaista tukemista elämän eri vaiheissa. Perhe voi saada myös ennaltaehkäisevää apua vaikeassa elämäntilanteessaan.

4.2. Vaitiolovelvollisuus ja salassapito

Perusopetuslain 42 §:n mukaan opetustoimen palveluksessa olevat henkilöt eivät saa luvattomasti ilmaista sivullisille, mitä he ovat koulutukseen liittyviä tehtäviä hoitaessaan saaneet tietää oppilaiden tai heidän perheenjäsentensä tai henkilöstön henkilökohtaisista oloista ja taloudellisesta asemasta. Opetustoimen henkilöstö ja oppilashuollosta vastaavat henkilöt saavat antaa toisilleen sekä koulutuksesta vastaaville viranomaisille opetuksen asianmukaisen järjestämisen edellyttämät välttämättömät tiedot.

4.3. Ilmoitusvelvollisuus 

Lapsi tai hänen huoltajansa voivat itse hakea apua esim. sosiaalitoimistosta tai perheneuvolasta. Avun tarve voi tulla esille myös lastensuojeluilmoituksen kautta.  Lastensuojelulain 40 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon, koulutoimen, poliisin tai seurakunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevan henkilön, joka on virkaa tai tointa hoitaessaan saanut tietää lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta, on viipymättä ilmoitettava siitä sosiaaliviranomaisille. 

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdä myös kuka tahansa muu lapsen tilanteesta huolestunut henkilö. Tällöin ilmoituksen voi tehdä tarvittaessa nimettömänä. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen on tarpeen siksi, että lapseen kohdistuvat laiminlyönnit, lapsia uhkaavat vaarat ja heitteillejättö voitaisiin havaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, sekä lasta ja perhettä voitaisiin auttaa ja tukea pääsemään tasapainoon.

4.4. Viranomaisten toiminta
Lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisen jälkeen sosiaalityöntekijät pohtivat, kuinka asiaa viedään eteenpäin. Alkukartoituksen jälkeen sosiaalityöntekijät ottavat yhteyttä lapsen huoltajiin ja sopivat heidän kanssaan jatkotyöskentelystä. Tarvittaessa tehdään kotikäynti. Perhettä autetaan tukemalla lasta ja hänen vanhempiaan lapsen hoidossa ja kasvatuksessa erilaisten avohuollon tukitoimien avulla. Avohuollon työmuotoja ovat esimerkiksi ohjaus ja neuvonta, perheneuvolapalvelut, taloudellinen tuki ja tukihenkilön tai tukiperheen järjestäminen. Jos avohuollon keinot eivät kuitenkaan auta lapsen elämäntilanteen parantamiseksi, on harkittava mahdollisia sijoitustoimenpiteitä.

B. TIETOA KRIISEISTÄ JA SURUSTA 

5. KRIISIT LAPSEN ELÄMÄSSÄ

Kriisi-sana tulee kreikankielen sanasta krisis, joka merkitsee äkillistä muutosta, ratkaisevaa käännettä ja kohtalokasta häiriötä. Ihminen on joutunut elämäntilanteeseen, jossa hänen aiemmat kokemukset, keinot ja opitut reaktiotavat eivät riitä uuden, äkillisen tilanteen ymmärtämiseen, eivätkä tilanteen henkiseen hallitsemiseen ja siitä selviytymiseen. Suuret elämänmuutokset asettavat sopeutumiskyvyn koetukselle. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin. Tässä toimintamallissa käsittelemme lähinnä ns. traumaattisia kriisejä ja kriisejä, jotka saattavat ilmetä lapsen kehityksessä, mutta jotka eivät kuulu lapsen normaaliin kasvukehitykseen. 

Traumaattiset kriisit ovat äkillisiä, odottamattomia, usein epätavallisen voimakkaita tapahtumia, jotka tuottaisivat useimmalle meistä huomattavia kärsimyksiä. Laukaisevia tapahtumia ovat esimerkiksi läheisen äkillinen kuolema, tieto omasta tai läheisen vakavasta sairastumisesta, äkillinen invaliditeetti, sairaalaan tai muuhun laitokseen joutuminen, kiusaaminen, erilaisen väkivallan kohteeksi joutuminen ja koulun ulkoiset katastrofit. Joskus myös lemmikkieläimen kuolema saattaa laukaista traumaattisen kriisin. Traumaattinen kriisi jakaa elämän kahtia; elämä ennen sitä ja sen jälkeen. 

Kriisit kasvattavat ihmistä henkisesti, vaikka sitä ei heti oivallakaan. Kriiseille on ominaista myös se, että ne voivat laukaista aiempia kriisejä, jotka ovat osittain tai kokonaan jätetty käsittelemättä, ikään kuin lakaistu maton alle. Silloin joutuu samanaikaisesti käsittelemään sekä akuuttia kriisiä että menneisyyden ratkaisemattomia tunteita. Elämänmuutosta seuraa yleensä epävarmuuden aika, siksi ihminen ei yleensä halua muuttua. Epävarmuus voi tuntua niin uhkaavalta, että mieluummin pidättäytyy vanhassa tutussa elämäntavassa, vaikka se aiheuttaisi kärsimystä ja kielteisiä tunteita. Kriisin kautta voi kasvaa, kypsyä ja oppia uutta. Ne voivat laukaista lukkiutuneita ihmissuhteita. Vaikeuksista selviytymisen myötä elämä usein avautuu kokonaan uudella tavalla. Elämänmuutos ei siis ole pelkästään loppu entiselle, vaan myös alku uudelle. Näin elämänkolhut eivät ole mielemme hyvinvoinnin kannalta pelkästään pahasta, vaan antavat voimaa ja rohkeutta elää. Kriisin jälkeen voimme olla viisaampia ja henkisesti kypsempiä.
6. LAPSEN SURU JA SURUSTA SELVIYTYMINEN

Lapset jäävät helposti aikuisen surun varjoon oli kysymys läheisen ihmisen sairaudesta, kuolemasta tai itsemurhasta. Lapselta ei kuitenkaan pitäisi yrittää salata tapahtunutta, hän ymmärtää paljon enemmän kuin aikuinen uskoo. Aikuinen voi auttaa lasta ymmärtämään menetyksen todeksi puhumalla, kertomalla tosiasiat ja näyttämällä omat tunteensa. Aikuisiakin kauhistuttavat terroristi-iskut tai onnettomuudet ovat järkyttäneet myös lasten elämää. Lasten pitäisi saada käsitellä myös muut pelkoa herättävät tapahtumat omalla tavallaan. 

Lasten mielikuvitus on vilkas ja heidän kykynsä hahmottaa todellisuutta on rajallisempi kuin aikuisilla. Lapsi kokee, mitä aikuinenkin, eli aikuisten reaktiot tarttuvat. Mutta kun aikuisella on elämänkokemuksensa, johon suhteuttaa ja rajata asioita, lapsella on ainoastaan mielikuvituksensa. Toisaalta pitäisi arki pitää kasassa, toisaalta asiaa pitäisi käsitellä käytettävissä olevin keinoin. Kaikki puheet sodasta tuottavat lapsissa pelkoa herättäviä fantasioita. Tietokonepelien ja elokuvien kautta jo pienillä lapsilla voi olla runsaasti sotaan liittyviä mielikuvia. Niiden luomien kauhuskenaarioiden pohjalta on helppo kuvitella, mitä lapset odottavat kuunnellessaan aikuisten puheita. 

Lapsille voi pyrkiä luomaan turvallisuuden tunnetta esimerkiksi etäännyttämällä asioita, eli kertomalla, ettei tämä paha tapahdu tässä vaan kaukana meistä. Toisaalta lapsi tarvitsee myös tietoa, ettei television välittämä kuva ole tällä kertaa satua vaan totta. Jos lapsen koko käyttäytyminen muuttuu selvästi pitkäksi aikaa, esimerkiksi tavallisesta aktiivisesta lapsesta tulee vetäytyvä, on asiasta hyvä puhua aluksi vanhempien kanssa. 


Suru on surtava ja elämän jatkuttava
Jokainen joutuu kohtaamaan elämässään luopumisen tuskaa. Se voi sattua niin kipeästi, ettei yli tunnu pääsevän millään. Muutos merkitseekin aina oman rajallisuuden kohtaamista. Älyllisellä tasolla hyväksymme ajatuksen sairastumisesta, menetyksestä ja jopa kuolemasta, mutta kun ne koskettavat henkilökohtaisesti, kapinoimme niitä vastaan. Äkillinen kriisi tuntuu epäoikeudenmukaiselta ja kohtuuttomalta. Kysymme: Miksi juuri minä? Ellemme pysty hyväksymään menetystä osaksi elämäämme, se rajoittaa henkistä hyvinvointiamme. 

Suru on surtava ja elämän jatkuttava. Kun pystymme suremaan, muistot vapautuvat ja heräävät uudelleen. Jos tuska on liian suuri, jätämme vaikeuksien selvittelyn kesken, koska emme jaksa kestää tuskaista oloamme. Mutta jos emme suostu suremaan menetystämme, voimamme hupenevat tosiasioilta puolustautumiseen. Kukaan ei voi pakottaa toista muuttumaan, suremaan tai muuttamaan elämäänsä. Sen voi tehdä vain jokainen itse. Pidätetty suru riistää surijalta koko elämän. Sanotaan myös, että suru, joka ei löydä tietä kyyneliin, purkautuu muuta kautta. Kun psyykkinen kipu on liian suuri kestettäväksi, turvaudumme ruumiillisiin oireisiin: kanavoimme tuskan esim. jonkun 

elimellisen kivun kautta
Mikään menetys ei ole niin suuri kuin läheisen kuolema, joka pysäyttää hetkeksi elämän kokonaan. Mykistymme sen peruuttamattomuuden edessä. Mitä enemmän joku on meille merkinnyt, sen syvempi on surumme. Samoin kuin kriisin kulussa, suremisessakin on yhteisiä piirteitä, vaikka jokainen suree omalla tavallaan. Hämmentävintä surussa lienee, että kaipauksen ja ikävän lisäksi joudumme läpikäymään monenlaisia muita tunteita 

syvästä vihasta syvään rakkauteen.

Kuinka selviydyt surusta
· Kriisitilanteissa saa usein voimaa läheisten tuesta, siitä että he kuuntelevat ja ymmärtävät. Aina se ei kuitenkaan riitä, eikä kaikilla ole läheisiä ihmisiä. Joskus läheinen voi olla myös liian lähellä eikä hänellä ole voimia kuunnella toisen asioita. Silloin kannattaa hakea apua muualta.

· Älä pelästy tunteitasi, äläkä peitä niitä. Itke, puhu, naura - tee sitä, miltä itsestäsi milläkin hetkellä tuntuu.

· Hyväksy, että elämäsi on muuttunut. Se vaikuttaa aluksi työkykyysi, ystävyyssuhteisiisi, arkisiin rutiineihisi.

· Pidä huolta psyykkisestä ja fyysisestä kunnostasi.

· Älä vetäydy yksinäisyyteen. Yritä aloittaa vähitellen jokin uusi asia
elämässäsi. Anna itsellesi mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin.

· Anna itsellesi aikaa. Toipuminen saattaa kestää kauemmin kuin oletit. 
Parasta olisi odottaa ennen kuin teet isoja, tärkeitä
päätöksiä, kuten vaihdat asuinpaikkakuntaa, solmit uuden avioliiton tai hankit toisen lapsen. Surusi voi saada sinut tekemään hätiköityjä päätöksiä, jotka lisäävät kokemaasi stressiä.

· Älä hylkää itseäsi tai läheistä ihmistä. Sinä voit puolestasi auttaa muita.

Traumatyön kautta surutyöhön - toipumisesta eheytymiseen 
Traumatyö on seurausta äkillisestä menetyksestä, johon ei ole voinut varautua etukäteen ja surutyö oletettavissa olevasta menetyksestä. Traumatyön jälkeen ihmisen on käytävä vielä läpi normaalin surutyön vaiheet ennen kuin lopullinen toipuminen ja eheytyminen saavutetaan. 

Oheinen kaavio kertoo surutyön ja traumatyön eroja.

	TRAUMATYÖ
	SURUTYÖ

	· ahdistavia mielikuvia tapahtuneesta

· tapahtumasta muistuttavien tilanteiden vältteleminen

· vaikeus puhua tapahtuneesta

· unet painajaismaisia

· masennuksen, pelon, ahdistuksen tunteet


	· eläviä muistikuvia menetetystä henkilöstä

· lohduttavien muistojen hakeminen

· halu puhua menetetystä henkilöstä

· lohduttavien unien näkeminen

· surun, kaipauksen, masennuksen tunteet

	TRAUMAATTISEN KRIISIN VAIHEET
	SURUTYÖN VAIHEET

	1. Shokkivaihe: "Ei voi olla totta!"
2. Reaktiovaihe: "Mitä tapahtui?"
3. Käsittelyvaihe: "Miten tästä selviää?"
4. Uudelleen suuntautumisen vaihe: "Elämä voittaa!"


	1.
Järkytys: "Miksi tämä tapahtui? Emme usko tapahtumaa todeksi."
2.
Suru: "Kaipaamme menetettyä. Muistamme hänestä vain myönteisiä asioita."
3.
Kiukku ja viha 
4.
Tyhjyys: "Elämällä ei ole enää merkitystä -  mielen valtaa synkkyys ja masennus."
5.
Halu mukautua: "Alkaa näkyä valoa ja huomaa synkkyydessä pienen hyvän asian."
6.
Uusi luova tapa elää: "Hyväksymme menetyksen, uusi tasapaino löytyy ja elämä saa uusia merkityksiä."


7. LAPSEN MASENNUS

Elämään kuuluu masentavia asioita, joiden työstäminen kestää hetkiä, päiviä, joskus viikkoja. Joskus asioiden läpikäyminen voi muodostua kohtuuttoman raskaaksi, varsinkin lapsen kohdalla. Niinpä koulussa on tärkeää tunnistaa masentunut oppilas, koska pitkälle edennyt masennus on itsemurhan suuri riskitekijä. Masennuksen taustalla voi olla perinnöllisiä (noin 50 % tapauksista), psykologisia tai sosiaalisia tekijöitä. Kaikki masentuneet eivät kuitenkaan mieti itsemurhaa ratkaisuna ongelmiinsa. Vakavat itsemurha-ajatukset eivät kuulu normaaliin nuoruusiän kehitykseen. 

7.1. Tyypillisiä masennuksen oireita:

· Univaikeudet, vaikeus nukahtaa, jatkuva unelias olo 

· Itkuisuus, surulliset asiat päällimmäisenä mielessä 

· Vihaisuus, tavallista voimakkaampi kiukuttelu, äksyily, tappelunhalu 

· Ahdistuneisuus, voimattomuus

· Apatia, vetäytyminen kavereiden seurasta -kaverisuhteet löyhenevät 

· Keskittymisvaikeudet, ylivilkkaus, levottomuus 

· Tunneilmaisu muuttuu, toistuvia äkillisiä tilanteeseen sopimattomia naurun- ja itkunpuuskia

· Kuoleman ajatteleminen kiehtoo, itsetuhouhkauksia; kuolema esillä puheissa, ajatuksissa, kirjoituksissa, piirroksissa jne.

· Ulkoinen olemus muuttuu äkillisesti - hoitamattomuus

· Psykosomaattiset oireet, kuten vatsakipu, pahoinvointi ja päänsärky 

· Syömishäiriöt; lihominen/laihtuminen 

· Lisääntynyt tapaturma-alttius 

7.2. Miten toimit, jos huomaat, että oppilaasi on masentunut

· Keskustele oppilaan kanssa henkilökohtaisesti ja avoimesti omista huomioistasi. 

· Neuvottele asiasta luokkasi erityisopettajan tai muun oppilashuoltohenkilöstön kanssa. Sovi, miten etenet asiassa; kerro huomiosi, oletko tulkinnut oikein, ovatko muut oppilasta opettaneet opettajat huomanneet vastaavaa jne. 

· Ota yhteys kotiin, ellette ole muuta sopineet. 

· Ohjaa oppilas eteenpäin terveydenhoitajalle, kuraattorille, koulupsykologille tai lääkärille. 

· Seuraa jatkossakin oppilasta, masennus ei parane hetkessä. 

C. OPPILAAN KOHTAAMAT VAIKEUDET
8. AVIOERO JA LAPSET

Kodin hajoaminen vanhempien erotessa on aina vaikea asia, vaikka erot ovatkin yleisiä. Avioero ja avoliiton hajoaminen ovat vaikeita tilanteita sekä lapselle, hänen vanhemmilleen, mutta myös opettajille, jotka joutuvat työssään kohtaamaan lapsen huolen ja surun. Aikuisten eroaminen tulee harvoin yllätyksenä lapsille. Kodin ilmapiiri on voinut olla jo pitkään jännittynyt ja riitainen. Tieto vanhempien erosta voi olla lapselle pelottava. Entinen oli tuttua, olipa se sitten vaikka riitaa tai väkivaltaa. Uusi on taas tuntematonta ja siksi pelottavaa. Kodin hajoamiseen liittyy aina surua, vaikka elämä olisikin ollut vaikeaa. Joskus erot ovat ihan sopuisia ja aikuiset ovat päätyneet ratkaisuunsa kaikessa hiljaisuudessa. Tällöin lapset vastustavat eroa yleensä eniten. Saatikka, jos koti oli tuntunut hyvältä. Kyse on aina totutun elämäntavan suuresta muutoksesta. 

Kaikki vanhemmat tahtovat lapsensa parasta, mutta heidän omien vaikeuksiensa vuoksi lapsi jää erossa liian usein unohduksiin. Lapsen on vaikea uskoa, kun hänelle kerrotaan, että kaksi kotia on parempi kuin yksi koti. 

Lapselle vanhempien avo-/avioero ja sen jälkeinen tilanne ovat vaikea vaihe koko kasvuaikaa ajatellen. Kun perheen tuki vähenee, se merkitsee lapselle usein turvattomuutta ja pelkoa. Vaikka vanhempien rakkaus lapsiin säilyy, vanhempien aika ja jaksavuus kuunnella lapsia vähenee. Vanhempien masennus ja itkeminen huolestuttavat lasta ja estävät häntä kertomasta omia huoliaan ja pelkojaan. Lapsen huomioiminen, kuunteleminen sekä keskustelu erotilanteesta helpottaisi varmasti suuresti prosessin läpikäymistä ja eteenpäin viemistä. Lapsi ei saisi tuntea, että hän jää avo-/avioeroprosessin aikana tai sen jälkeen yksin surunsa kanssa. Tässä tilanteessa hän tarvitsisi ymmärrystä ja lohdutusta osakseen. Lapsen reaktioita vanhempien erotessa on verrattu kuoleman aiheuttamaan suruun. Hän rinnastaa avioeron hylkäämiseen ja lapsella herää tunne omasta huonoudestaan. 

Erotilanteessa lapset ovat yleensä levottomia, tottelemattomia, ärtyisiä jne., mutta toisaalta hellyyden kipeitä ja takertuvia. Kun perheessä on useampia lapsia, he lohduttavat toinen toisiaan, isommat pienempiä sisaruksia ja näin heillä kaikilla on edes joku jonka kanssa selvitellä tilannetta. Perheen pienemmälle sisarusten apu on erityisen tärkeä. Perheen ulkopuolisten, lapsille läheisesti tuttujen apu on monien asiantuntijoiden mukaan erityisen merkittävää erotilanteessa. Auttaa voivat isovanhemmat, naapurit, opettajat, päiväkodin työntekijät sekä kaikki muut lapsen tuntemat ihmiset. Monet lapset ”adoptoivat” itselleen turvallisen kodin naapurista. Oman ystävän koti saattaa alkaa tuntua lapsesta mukavalta, siellä on tasapainoa. Turvallinen ja tuttu opettaja voi auttaa lasta samalla tavalla. 

8.1. Miten vanhemmat voisivat kertoa lapselle avioerosta


· Pyrkikää sopimaan yhdessä, miten ja milloin kerrotte lapselle edessä olevasta erosta, ja tehkää se mieluiten myös yhdessä.

· Kertokaa lapselle ajoissa edessä olevista muutoksista, mutta ei ennen aikojaan, eli silloin kun itse varmasti tiedätte mitä tulee tapahtumaan.

· Kertokaa asiasta rauhallisissa olosuhteissa ja varatkaa aikaa asian käsittelyyn. 

· Välttäkää sitä, että kuormittaisitte lasta omilla ongelmillanne ja ahdistuksillanne.

· Tehkää lapselle selväksi, että te molemmat välitätte hänestä edelleenkin ettekä missään tapauksessa aio kadota minnekään hänen elämästään.

· Kertokaa lapselle erosta ikätasoa vastaavasti, jotta lapsi ymmärtää, miten hänen elämänsä tulee muuttumaan ja miten käytännön asiat järjestetään.

· Vapauttakaa lapsi kaikesta mahdollisesta vastuusta ja syyllisyydestä eron suhteen. Lapset kun usein etsivät itsestään ja tekemisistään syitä vanhempiensa eroon. Paras olisi, jos te vanhemmat voisitte puhua tästäkin asiasta lapselle yhdessä ja sovussa.

· Pyrkikää siihen, ettette syyllistäsi ja arvostelisi toisianne lapselle tai lapsen kuullen. Jos koet olevasi erossa jätetty osapuoli, sinulle voi tulla kiusaus "kostaa" vierittämällä eron syyt toisen niskoille. Myös eroa aktiivisesti hakenut osapuoli voi entistä puolisoaan mustamaalaamalla pyrkiä oikeuttamaan toimintaansa lapsen silmissä. Eron syistä ja vanhempien keskinäisistä tunteista riippumatta lapsen suhdetta molempiin vanhempiin tulisi suojella.

· Älkää kuormittako lasta aikuisten asioilla ja ongelmilla. Lapsen ei tarvitse eikä ole hyväkään tietää kaikkea eron syistä ja vanhempien parisuhteen ongelmista. Lapsen tulee silti saada tarvitsemansa tieto, eikä hänelle saa valehdella.


8.2. Lapsen huomioiminen erotilanteessa

· Pitäkää lapsi päättäväisesti keskinäisten kiistojenne ulkopuolella.

· Varmistakaa kuitenkin, että lapsi tai nuori voi puhua omista eroon liittyvistä tunteistaan ja peloistaan. Ottakaa lapsen ääneen lausumat ja lausumattomat kysymykset ja pelot tosissaan, älkääkä vähätelkö niitä. Lapsen pelot voivat liittyä myös hänen kavereidensa huonoihin erokokemuksiin.

· Kunnioittakaa lapsen tunteita, myös surua ja mahdollista vihaa. Antakaa lapselle aikaa miettiä asioita, muodostaa omat mielipiteensä ja tottua muutokseen.

· Antakaa lapselle mahdollisimman paljon yhteistä aikaa. Eron aikana ja sen jälkeenkin lapsen olisi hyvä nähdä vanhemmat yhdessä tekemässä jotain hänen parhaakseen.

· Pyri säilyttämään oma asenteesi mahdollisimman positiivisena, tyyliin: "Kyllä tästä yhdessä selvitään!" Lapsi tuntee olonsa turvalliseksi, kun hän kokee, että asiat näyttävät kaikesta myllerryksestä huolimatta olevan aikuisten hallinnassa.
Lapsi selviää erosta parhaiten, silloin kun te vanhemmatkin selviätte.

Käyttäkää hyväksenne tarjolla olevaa ammatti- ja vertaisapua, varsinkin jos oma tai puolison olo on kovin ahdistunut. Apua kannattaa kysyä vaikka kunnan sosiaalitoimistosta, kasvatus- ja perheneuvolasta tai kirkon perheasiain neuvottelukeskuksesta.

8.3. Mitä laki sanoo huoltajan tehtävistä

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 1§: Lapsen huolto merkitsee vastuuta lapsesta ja hänen henkilökohtaisesta hyvinvoinnistaan sekä päätöksenteko-oikeutta ja -velvollisuutta lapsen henkilöä koskevissa asioissa. Lain mukaan lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksilöllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee myös turvata myönteiset ja läheiset ihmissuhteet, erityisesti lapsen ja hänen vanhempiensa välillä.

· Lapselle tulee turvata hyvä hoito ja kasvatus sekä lapsen ikään ja kehitystasoon nähden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. 

· Lapselle on pyrittävä antamaan turvallinen ja virikkeitä antava kasvuympäristö sekä lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus.

· Lasta tulee kasvattaa siten, että lapsi saa osakseen ymmärtämystä, turvaa ja hellyyttä. 

· Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikä kohdella muulla tavalla loukkaavasti. 

· Lapsen itsenäistymistä sekä kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistää. 

8.4. Vanhemmat sopivat huoltajuusjärjestelyistä - sopimukset opettajan

       tiedossa

Avioeroa tekevät vanhemmat ratkaisevat lapsen/lasten  asumisen. Eron yhteydessä vanhemmat sopivat keskenään, miten lapsen hoito ja kasvatus järjestetään erosta eteenpäin (yhteishuolto, yksinhuolto, asuminen, tapaamisoikeudet). Huoltajuus tulisi ratkaista aina lapsen parasta ajatellen. Viranomaisten vaatima yleinen periaate on, että lapsella on yksi selkeä asuinpaikka, yksi virallinen koti. Toinen koti on tällöin ikään kuin käymispaikka.  Asuminen on lapselle erittäin tärkeä asia, siksi lapsen toiveet ja näkemykset olisi pyrittävä ottamaan mahdollisimman tarkoin huomioon. Jos vanhemmat eivät pääse keskenään sopimukseen lapsen asumisesta, he voivat pyytää 

· lasta ratkaisemaan asia 

· keskusteluapua ystäviltä tai ammattiauttajilta

· sosiaaliviranomaisilta neuvotteluapua tai 

· tuomioistuinta ratkaisemaan asia.

Kun lapsen huollosta ja asumisesta päätetään, tällöin on myös päätettävä lapsen tapaamisoikeudesta. Lainsäädännön kannalta lapselle on turvattu oikeus tavata sitä vanhempaansa, jonka kanssa hän ei asu. Lapsella on muutoinkin oikeus pitää häneen yhteyttä. Samoin kuin lapsen huollossa, tapaamisoikeudessa ainoa periaate on lapsen etu. Tässä mielessä tapaamisoikeus on lapsen oikeus, ei niinkään vanhemman. Molemmilla yhteishuoltavilla vanhemmilla on periaatteessa samanlainen oikeus saada koulusta lasta koskevia tietoja. Yhteishuoltavat vanhemmat tekevät yhdessä lapsensa elämään ja vanhempien päätäntävaltaan kuuluvat tärkeät päätökset, kuten esim. koulun valinnan ja terveydenhoitoratkaisut. 

Lapsen selviytymistä vanhempien eron aikana helpottaisi suuresti, jos vanhempien suhteet säilyvät hyvinä ja lämpiminä. Vanhempien ero onnistuu lapsen kannalta, jos vanhemmat huolimatta omista ja keskinäisistä ristiriidoistaan pystyvät yhdessä sopimaan lastensa asioista. Valtaosa lapsen huoltoa ja tapaamista koskevista asioista sovitaan yhteisesti, mutta silloin kun syntyy riitoja, ne ovat usein erittäin hankalia ja pitkällisiä. Vaikeinta tilanne on lapsen tai nuoren kannalta, jos vanhemmat riitelevät hänen huoltajuudesta tai käyttävät häntä muuten valtataistelun välineenä.

Lapsen huoltajuusjärjestelyistä on hyvä kertoa aina opettajalle ja erityisesti silloin, kun vanhemmat eivät ole päässeet sopuun lastensa asioiden hoidossa. Näin varmistetaan, että opettaja toimii oikein mm. lasta koskevien tietojen annossa ja tilanteissa, joissa vanhempi on hakemassa lasta koulusta. Koulusta tulevat tiedotteet lähetetään sille vanhemmalle, jonka luona lapsi koulupiirin alueella pääsääntöisesti asuu, 

ellei muusta ole opettajan kanssa sovittu. 
 
8.5. Elämä eron jälkeen 


Vanhemmat ovat eron jälkeenkin yhdessä vastuussa lapsistaan - niin moraalisesti kuin myös lain edessä. Erovaiheessa kaikkinainen yhteistoiminta voi tuntua vaikealta ja ahdistavalta ellei suorastaan mahdottomalta. Yleensä tunteet kuitenkin tasaantuvat aikaa myöten, ja eropuolisot kykenevät jälleen yhteistoimintaan yhteisten lasten asioissa.

Kielteiset tunteet ovat luonnollisia varsinkin eron alkuvaiheessa, joten itsehillintää tarvitaan silloin erityisen paljon käsiteltäessä eroon liittyviä asioita. Lapsi ei voi eikä saa missään tapauksessa olla se henkilö, jonka tehtävänä on ottaa vastaan sinun tai puolisosi kielteiset tunteet, lohduttaa ja rohkaista. Tähän tehtävään tarvitaan joku sopiva aikuinen.

Muista, että sinä itse päätät, haluatko jäädä eron nostattamien kielteisten tunteiden valtaan ja vangiksi vai pyritkö pääsemään niistä eroon ja elämässäsi eteenpäin. Kielteisten tunteiden valtaan jättäytyvä puoliso aiheuttaa lähes poikkeuksetta eniten vahinkoa itselleen ja myös lapsilleen. Hyvin usein erokriisin läpikäyminen ei onnistu täysin omin avuin ja silloin kannattaa ajoissa hakea apua ammattiauttajilta tai esimerkiksi eroryhmästä. Jos haluat saada elämääsi eteenpäin vieviä neuvoja muilta saman kokeneilta, kuuntele erityisen tarkasti niitä, jotka ovat selvinneet erostaan hyvin ja pystyneet jopa parantamaan suhdettaan entiseen puolisoonsa. Myös epäonnistuneita eroajia riittää, ja heidänkin kokemuksiaan voi kuunnella, kunhan muistaa välttää heidän virheitään eikä myöskään anna pessimismin ja kaunan tarttua itseensä.


8.6. Perheasioiden sovittelu


Sekä lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen että elatukseen liittyvien vanhempien sopimusten vahvistaminen kuuluu lain mukaan kunnan sosiaalitoimelle. Sosiaali- ja lastensuojelutyöntekijöiden apua ja asiantuntemusta kannattaa käyttää myös sopimuksen valmistelussa. Sosiaalityöntekijä voi esitellä eri vaihtoehtoja ja pyrkiä sovittamaan yhteen vanhempien näkemyksiä ja vaatimuksia. Sosiaalityöntekijän velvollisuus on selvittää ja 

pitää esillä lapsen etua asioita pohdittaessa.


Avioliittolakiin sisältyy erityinen perheasioiden sovittelua koskeva säännöstö. Sovittelun tarkoituksena on luottamuksellisin keskusteluin ja neuvotteluin auttaa osapuolia yhteisymmärrykseen esim. tulehtuneessa perhetilanteessa, toteutumassa olevassa tai jo toteutuneessa erossa. Ratkaisu erosta tai liiton jatkamisesta on aina perheen asia. Sovittelija voi kuitenkin auttaa eri osapuolia selkiyttämään tilannetta.


Sovittelu on niin avo- kuin aviopuolisoidenkin käytettävissä milloin tahansa yhteiselämän aikana tai eron yhteydessä. Puolisoiden lisäksi siihen voivat osallistua myös muut perheenjäsenet. Lasten mukaantulosta sovitaan vanhempien kanssa. Sovittelu on maksutonta asiakkaalle. Sovittelu perustuu vapaaehtoisuuteen, luottamuksellisuuteen ja korostettuun salassapitovelvollisuuteen. Korostettu salassapitovelvoite merkitsee, ettei sovittelijalla ole oikeutta välittää sovittelun yhteydessä esiin tuotuja tietoja ilman asiakkaan lupaa esim. sosiaali- ja muille viranomaisille. Tietoja sovittelukäynneistä ja niissä käsitellyistä asioista ei myöskään ole lupa liittää asiakasrekistereihin.

Kunnassa perheasioiden sovittelun järjestämisestä vastaa sosiaali- ja terveyslautakunta. Sosiaalilautakunnan nimeämien viranhaltijoiden lisäksi sovittelua voivat antaa eräät yhteisöt ja yksityiset henkilöt, jotka ovat saaneet siihen luvan. Sovittelun yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu sosiaali- ja terveysministeriön alaisena lääninhallituksille, jotka myös myöntävät sovittelijoiden toimiluvat.Tietoa sovittelua haluaville löytyy kunkin kunnan omilta tai sosiaalitoimen verkkosivuilta tai Kirkon 

perheasiankeskuksen linkistä: www.evl.fi/kkh/to/kpk/pankyhte.htm


8.7. Uudet kumppanit - uusperhe


Monet eronneet ihmiset löytävät myöhemmin uuden kumppanin ja saattavat perustaa uuden perheen. Ehkä he hankkivat myös lisää lapsia uuden kumppanin kanssa. Uudet ihmissuhteet tuovat aina tullessaan monenlaisia uusia haasteita ja vastuita. Uudet kumppanit ja lapset eivät kuitenkaan periaatteessa muuta alkuperäisen perheen vanhempien ja lasten vanhemmuus- ja huoltosuhdetta. Suurin muutos on siinä, että uusien ihmissuhteiden myötä asioista päätettäessä tulee ottaa huomioon useamman 

ihmisen tarpeet ja mielipiteet.


Siirtyminen ydinperheestä toimivaan yhteishuoltoon edellyttää halua oppia uutta ja tarkistaa vanhoja asenteita. Samaa edellyttää myös uusperheessä eläminen. Uusperhe ei voi olla uusi ydinperhe, koska sen ihmissuhderakenne on toisenlainen ja uusperheen vanhemmilla ja lapsilla uusperheen olemuksesta johtuen on läheisiä ihmissuhteita ja pitkäaikaisia sitoumuksia myös uuden perhekokoonpanon ulkopuolelle. Jos tätä ei ymmärretä ja hyväksytä, on siitä yleensä seurauksena mustasukkaisuutta, kateutta, riitoja ja lasten välistä todellista tai koettua epätasa-arvoa ja hylkäämistä sekä pahimmillaan uusia hajonneita perheitä.

9. Lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö,  

   ahdistelu JA PERHEVÄKIVALTA

Miten toimit, kun epäilet tai saat tietää epäilystä

Vanhempana

· Jos vanhempana olet kuullut, epäilet vahvasti tai tiedät lapsen ahdistelusta tai seksuaalisesta hyväksikäytöstä, ota yhteyttä kunnan sosiaalityöntekijään ja kerro asiasta lapsesi opettajalle. 

· Jos kyseessä on muu kuin oma lapsesi, ota yhteyttä kunnan sosiaalityöntekijään ja kerro huolesi koulun rehtorille. 

· Tarvittaessa asiasta on syytä tehdä ilmoitus myös poliisille. 

· Lisäksi painotetaan, että mikäli saat tietää lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta (esim. perheväkivalta), tulee sinun välittömästi tehdä asiasta lastensuojeluilmoitus kunnan sosiaalitoimistoon. 

Opettajana

· Ota yhteyttä luokkasi terveydenhoitajaan ja luokkasi erityisopettajaan.

· Toimi rauhallisesti ja hienovaraisesti - luo oppilaalle turvallisuutta. Ota mahdollisuuksien mukaan huomioon lapsen toiveet asian käsittelyssä. 

· Puhukaa  häirinnästä luokissanne ja antakaa lapsille käytännön toimintaohjeita esim. tyyliin:

· Koulumatkat olisi hyvä liikkua kaverin kanssa.

· Koulusta mennään suoraan kotiin tai ip-kerhoon, ellei vanhempien kanssa ole muuta sovittu. 

· Kenenkään tuntemattoman mukaan ei saa koskaan lähteä. 

· Jos joku yrittää houkutella mukaan, lapsen tulee sanoa EI ja lähteä pois. Jos tilanne kärjistyy, tulee lapsen huutaa APUA! 

· Jos joku yrittää houkutella lasta karkeilla tms. ei lapsi saa ottaa mitään tuntemattomilta.

· Jos jotain epäilyttävää tapahtuu koulumatkoilla tai muuten vapaa-ajalla, on asiasta kerrottava aina vanhemmille ja opettajalle. 

· Sovi erityisopettajan ja muun oppilashuoltohenkilöstön kanssa siitä, miten asiassa edetään: kuka on yhteydessä vanhempiin? Mikäli hyväksikäyttäjänä on ollut jompikumpi vanhemmista neuvottele aina ensin oppilashuoltohenkilöstön kanssa. Oppilashuoltohenkilöstö ottaa yhteyttä sosiaaliviranomaisiin. 

· Lisäksi painotetaan, että mikäli koulutoimessa työskentelevä henkilö saa tietää lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta (esim. perheväkivalta), tulee hänen välittömästi tehdä asiasta lastensuojeluilmoitus kunnan sosiaalitoimistoon. 

· Muista vaitiolo - ja ilmoitusvelvollisuus!
D. OPPILAAN VAIKEUDET
10. OPPILAAN VAIKEUKSIEN TUNNISTAMINEN

Työssään opettaja saattaa huomata oppilaassaan jotain huolestuttavaa tai tavallisuudesta poikkeavaa. Opettajan pääasiallinen tehtävä on olla lapsen terveen, tasapainoisen kasvun tukijana ja tiedollisen opetuksen välittäjänä, mutta hänen velvollisuutenaan on myös varmistaa, että oppilas saa tarvittaessa asianmukaisen avun. Koulussamme on vaikeuksissa luontevinta kääntyä heti vanhempien puoleen ja käyttää hyväksi oppilashuoltohenkilöstöämme(erityisopettajat, terveydenhoitajat, lääkäri, kuraattori, koulupsykologi, rehtori, kunnan sosiaalityöntekijät) tai käyttää OYS ja Oulun Perheneuvola palveluita.

Seuraavassa esitellään muutamia yleisimpiä vaikeuksia ja keinoja niiden tunnistamiseen. Vihjeet ovat suuntaa-antavia, eikä niiden tarkoituksena ole kannustaa opettajia oppilaan diagnosointiin, joka kuluu alan ammattilaisille. 

11. OPPILAAN POISSAOLOT JA PINNAUS

11.1. Koulun järjestyssäännöt ja poissaolot

· Jos oppilas sairastuu koulupäivän aikana, hän saa poistua koulusta opettajan, terveydenhoitajan tai rehtorin luvalla. 

· Muuta kuin sairauspoissaoloa varten täytyy huoltajan pyytää lupa luokanopettajalta, mikäli poissaolo kestää enintään viisi päivää. 

· viittä päivää pidemmät poissaololuvat myöntää rehtori. Huoltajan tulee tehdä näistä kirjallinen poissaolohakemus.  

· Huoltaja on velvollinen ilmoittamaan opettajalle poissaolon syyn viimeistään kolmantena päivänä. 

11.2. Oppilaan pitkäaikaiset sairauspoissaolot
· Jos oppilas joutuu olemaan pitkiä aikoja tai toistuvasti poissa koulusta, tulee opettajan ja vanhempien sopia keskenään, mitä lapsen sairaudesta on tarpeen kertoa oppilaan luokkakavereille. Tiedottamisessa voi käyttää apuna myös vanhempia tai tarvittaessa kouluterveydenhoitajaa.
· Jos oppilasta hoidetaan sairaalassa tai kotona, sopii opettaja oppilaidensa kanssa sairaan oppilaan muistamisesta.  

· Opettaja pohjustaa luokan oppilaat pitkään poissaolleen oppilaan paluuseen takaisin luokkaan.  

11.3. Mikäli poissaoloissa on epäselvyyttä tai epäilet pinnausta, ota välittömästi yhteys
· kotiin 

· kouluterveydenhuoltoon 

· vie asia tarvittaessa oppilashuoltotyöryhmään

12. KOULUKIUSAAMINEN - FYYSINEN JA PSYYKKINEN       VÄKIVALTA 

12.1. Opetusalan eettisen neuvottelukunnan kannanotto koulukiusaamisen ehkäisemisestä ja kiusaamistapauksiin puuttumisesta 19.4.2002 

Koulu on yhteisö, jossa kaikki yhteisön jäsenet vaikuttavat toistensa hyvinvointiin ja jossa myös eletään ja opitaan sosiaalista yhteiselämää. Siksi koulukiusaaminen ei ole vain häiriö, vaan se uhkaa koulun sosiaalista perustehtävää. Kiusaamistapaukset ovat yleensä pitkään jatkuvia ja usein aikuisilta näkymättömiin jääviä tapahtumia. Ne saattavat kestää useita kuukausia, jopa vuosia ennen kuin ne tulevat ilmi. Opettajilta vaaditaan erityistä taitoa ja halua nähdä kiusaamiseen liittyvät ongelmat. Lapset ovat usein itse niin kovan paineen alla, että he eivät uskalla tai osaa tuoda ongelmaa ilmi. 
Opettajan ammatilliseen ja eettiseen velvollisuuteen kuuluu vastuunotto sekä kiusaamisen kohteeksi joutuneista että kiusaajista. 

Kiusaamistapauksiin on puututtava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta ongelmat eivät pääse kärjistymään. Varhainen puuttuminen myös piileviin kiusaamistapauksiin on opettajan työn keskeinen eettinen velvoite. Kiusaamistapauksen tultua julki tärkeintä on kodin ja koulun aikuisten yhteistyö. Mikäli aikuiset eivät kykene rakentavaan keskusteluyhteyteen, kaikki ongelmaan liittyvät lapset kärsivät. Aikuisten keskinäinen syyttely, vääristely ja syyllisen etsiminen johtaa usein vain tilanteen pahenemiseen. 

Jokainen kiusaamistapaus on oire yhteisön ja yksittäisen ihmisten pahoinvoinnista. Tätä pahoinvointia voidaan helpottaa ja ratkaista vain kaikkien osapuolten halulla hoitaa asia kuntoon. Jokaisen aikuisen velvollisuus on puuttua kiusaamistilanteisiin. Neuvottelukunta vetoaa kaikkiin aikuisiin, että he yhteisvoimin estäisivät koulunkäyntiä muodostumasta henkiseksi taakaksi yhdellekään oppilaalle koulukiusaamisen tai siitä johtuvan aikuisten kiistelyn vuoksi. Kiusaamistapausten käsittelyn yhteydessä koululla tulee kirjata muistiin ne toimenpiteet, jotka asian vuoksi on tehty. Näin voidaan poistaa keskinäistä epäluottamusta. Tosiasiat voidaan tarkistaa myöhemmin, mikäli tapaukseen joudutaan palaamaan pitkän ajan kuluttua. 

Opetusalan eettinen neuvottelukunta ei ota kantaa rikosoikeudellisiin asioihin. Neuvottelukunnalla ei myöskään ole mahdollisuutta suorittaa kiusaamistapauksissa tutkintaa. Siksi tällaisten asioiden käsittely kuuluu oikeuslaitokselle. Neuvottelukunta korostaa kiusaamistapausten yhteydessä opettajien eettisten periaatteiden lausumaa: Opettaja ottaa erityisesti huomioon huolenpitoa ja suojelua tarvitsevat oppijat, eikä hyväksy missään muodossa toisen ihmisen hyväksikäyttöä.

12.2. Kiusaamisen määrittely koulussamme
Kiusaaminen on koulussa oppilaaseen kohdistuvaa kielteistä toimintaa, jolle on ominaista toistuvuus. Se voi olla suoraa tai epäsuoraa henkistä tai fyysistä väkivaltaa, joka on tahallista ja tietoista toisen loukkaamista tai alistamista. Kiusaamiseen voi syyllistyä yksi tai useampi henkilö. Ristiriitatilanteet muuttuvat kiusaamiseksi silloin, kun kyseessä on toistuvasti samaan oppilaaseen, opettajaan tai kouluyhteisön jäseneen kohdistuva toiminta.

12.3. Kiusaamisen tunnistaminen
Kiusaamisen tunnistaminen saattaa olla vaikeaa. Tämän vuoksi niin oppilaiden, vanhempien kuin koko koulun henkilökunnan on kehitettävä herkkyyttä kiusaamisen havaitsemiseksi. Jos vanhemmilla on aihetta epäillä, että opettaja kiusaa heidän lastaan, ottaa vanhempi ensisijaisesti yhteyttä kyseiseen opettajaan, tarvittaessa kuraattoriin tai rehtoriin. Koulukiusaamisen työstämisessä voidaan käyttää apuna mm. oppilaskunnan v.2004 julkaisemaa ”Loppuiko kiusaaminen” – kirjaa, 

Opettaja voi kiinnittää huomiota esimerkiksi seuraaviin asioihin:

· Mitä oppilaiden välillä tapahtuu erilaisissa opetustilanteissa, luokassa ennen oppitunnin alkua ja välitunneilla?

· Jätetäänkö joku oppilas jatkuvasti valitsematta ryhmiin?

· Nauretaanko jonkun vastauksille toistuvasti?

· Viettääkö joku oppilas välituntinsa lähes aina yksin?

· Miten uudet oppilaat/erilaisista kulttuureista tulevat lapset löytävät paikkansa luokassa ja kouluyhteisössä?

Jos koulumatkoilla tapahtuu kiusaamista, on vanhempien ja opettajien velvollisuus yhteistyössä selvittää kyseiset epäkohdat. Vapaa-ajalla esiintyvien kiusaamisten selvittelyt ja valvonta kuuluvat ensisijassa vanhemmille.

12.4. Koulukiusaaminen ryhmäilmiönä
Kiusaamistapauksia selviteltäessä käy usein ilmi, että useimmat lapset ovat tavalla tai toisella mukana kiusaamisessa. Kiusaaminen onkin ymmärrettävä ryhmäilmiönä, jossa oppilailla on erilaisia rooleja. Tämän vuoksi kiusaamisen vähentämiseen tähtääviä toimia ei tulekaan suunnata yksittäisiin lapsiin, vaan koko ryhmään. Roolit syntyvät suhteessa ryhmän muiden jäsenten odotuksiin ja tarpeisiin, ja oppilas voi joutua tiettyyn rooliin tahtomattaankin. Rooleissa ei ole kuitenkaan pääsääntöisesti kyse lapsen persoonallisuuspiirteistä eikä pysyvistä ominaisuuksista. Rooleja ovat mm. uhrin (kiusatun) ja kiusaajan lisäksi apurit ja vahvistajat, uhrin puolustajat ja ulkopuoliset. 

Oppilas saattaa helposti toimia ryhmässä esim. kiusaajan vahvistajana, vaikka ei itse sitä tiedostaisi tai haluaisi. Oppilaiden on ymmärrettävä, että vaikka he eivät itse olisikaan esim. käyneet uhrin kimppuun, saattavat he olla mukana kiusaamisprosessissa. 

· Uhrina, kiusattuna oleva oppilas joutuu systemaattisen ja toistuvan ahdistelun kohteeksi. 

· Apuri on oppilas, joka menee helposti kiusaamiseen mukaan.

· Vahvistaja antaa kiusaajalle myönteistä palautetta, nauraa ja kannustaa kiusaamista.

· Puolustaja asettuu kiusatun puolelle ja yrittää tukea ja auttaa häntä.

· Ulkopuolinen pysyttelee kiusaamistilanteissa sivummalla. 

· Kiusaajaa ei saa unohtaa, myös hän on avun tarpeessa. Kiusaaja tarvitsee tukitoimia (toiset oppilaat, vanhemmat, kouluyhteisön aikuiset) vapautuakseen kiusaajan roolista ja sen taustalla olevista tekijöistä.  

12.5. Fyysinen väkivalta koulukiusaamisen muotona
Väkivaltaista käytöstä ei tule hyväksyä missään muodossa ja siihen on puututtava välittömästi. Voimakkaalla ja määrätietoisella asioihin tarttumisella autetaan, ei vain väkivallan kohdetta tai vahinkoa kärsineitä, vaan myös itseään syyllistä. Menettelyllä on myös ennalta ehkäisevä vaikutus. Oppilaat ja koko kouluyhteisö tietävät, ettei tällaista sallita. 

Pahoinpitely on rikos. Fyysinen väkivalta on yleensä helpommin havaittavissa kuin henkinen väkivalta; myös selvittely saattaa olla helpompaa. Törkeiden väkivaltatapausten selvittely on tarkoituksenmukaisinta antaa poliisin selvitettäväksi. Lievissä väkivaltatapauksissa, kuten oppilaiden välisissä nahisteluissa, koulu yrittää selvittää tapahtumien kulun ja syylliset. Tapahtumiltaan riidattomien tilanteiden jälkeen on suoritettava asianosaisten oppilaiden kuuleminen, huoltajien kuuleminen ja keskustelu heidän kanssaan. On epätarkoituksenmukaista tehdä asiasta poliisijuttua, jos asiat saadaan selvitetyksi oppilaiden huoltajien kesken niin, että kaikki osapuolet pääsevät keskenään sopimukseen. Pyrkimyksenä on päästä aina sovitteluratkaisuun. 

Sovintomenettely ei kuitenkaan estä vanhempia ryhtymästä jatkotoimiin esim. rikos- ja vahingonkorvausprosessin käynnistämiseksi. Jos pahoinpitely johtaa poliisitutkinnan jälkeen syytteeseen, on koulussa aloitetut kurinpitotoimet keskeytettävä. Toisaalta on myös muistettava, että alle 15-vuotiaaseen kohdistuva pahoinpitely on aina virallisen syytteen alainen rikos ja rehtori tai opettaja muiden ohessa on oikeutettuja tekemään asiasta rikosilmoituksen poliisille. 

Miten toimit väkivaltatilanteessa 

· Periaate: Vastuu on kaikilla aikuisilla, myös oppilailla. Kiusaamiseen puututaan heti! 

· Kehota oppilaita lopettamaan väkivalta. 

· Varmista muiden oppilaiden turvallisuus. 

· Yritä estää väkivallan jatkuminen, erottamalla tarvittaessa osapuolet keskinäisestä fyysisestä kontaktista. 

· Jos et pysty toimimaan, hae apua muilta koulun työntekijöiltä. 

· Älä arkaile pyytää poliisia paikalle, jos tilanne sen vaatii. 

· Ota yhteys rehtoriin, apulaisrehtoriin, kuraattoriin, oppilaan omaan opettajaan, erityisopettajaan ja/tai terveydenhoitajaan. 

· Lisäksi painotetaan, että mikäli koulutoimessa työskentelevä henkilö saa tietää lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta (esim. perheväkivalta), tulee hänen välittömästi tehdä asiasta lastensuojeluilmoitus kunnan sosiaalitoimistoon. 

12.6. Henkinen väkivalta koulukiusaamisen muotona
Rikoslain 27. luvussa toisen solvaaminen ja herjaaminen on säädetty rangaistavaksi teoksi, josta on syytä kertoa myös oppilaille. Oppilailla on valitettavasti usein käsitys, että toisen loukkaaminen sanoin on vain korkeintaan huonoa käytöstä. Henkinen kiusaaminen on usein vaikeammin havaittavissa ja jää useimmiten opettajan selvitettäväksi. 

Miten toimit, kun havaitset henkistä väkivaltaa 

· Pohdi kiusaamista yhdessä oppilaiden, koulun henkilökunnan ja oppilashuoltoverkoston kanssa. Usein oppilailla ei ole lainkaan käsitystä siitä, että he ovat epäiltynä kiusaamisesta. He ovat pitäneet käyttäytymistään korkeintaan kiusoitteluna.

· Selvitä yhdessä oppilaiden kanssa eri osapuolten näkemykset, käsitykset ja tuntemukset.

· Oikaise syntyneet väärinymmärrykset. 

· Ota yhteyttä vanhempiin. 

· Sovi jälkiseurannasta. 

12.7. Kiristäminen
Aivan lievimmät pienten lasten keskinäiset kiristystapaukset hoidetaan kasvatuksellisin keinoin kodin ja koulun yhteistyönä. Vähänkään vakavammat kiristystapaukset annetaan poliisille ja lastensuojeluviranomaisille. Lasten vanhemmilla on asianomistajina aina oikeus viedä asia em. viranomaisille. 

12.8. Ristiriitatilanteiden käsittely ja ennaltaehkäisy
Ristiriitatilanteisiin puututaan välittömästi ja ne pyritään selvittämään. Niihin puututaan mm. seuraavin keinoin:

12.8.1. Koulu / opettajat ja vanhemmat
· Koulu osallistuu erilaisiin kunnassa järjestettäviin kiusaamiskartoituksiin ja tarvittaessa myös valtakunnallisiin (mm. opetusministeriö, opetushallitus, STAKES, MLL) aihetta käsitteleviin projekteihin.

· Opettajat ja henkilökunta seuraavat oppilaiden käytöstä ja mahdollisia kiusaamistilanteita sekä puuttuvat kiusaamiseen välittömästi.

· Aihetta käsitellään opettajainkokouksessa, vanhempainilloissa, oppilashuoltoryhmän kokouksissa, vanhempaintoimikunnassa, oppilaskunnassa ja muun yhteistyön merkeissä. 

· Opettajat valvovat aktiivisesti välitunteja koulujen välituntialueilla.  

· Vanhempia kannustetaan ottamaan yhteyttä luokanopettajaan heti, kun ovat saaneet tietoonsa koulussa ilmenneestä kiusaamisesta, oli se sitten kohdistunut omaan tai toiseen lapseen. 

· Vanhemmat eivät voi karttaa kasvatusvastuutaan, vaikka kyseessä olisikin koulussa tapahtunut kiusaaminen. Koulussa ilmenneistä kiusaamistapauksista tiedotetaan tarvittaessa oppilashuoltotyöryhmälle. 

· Muistetaan vaitiolovelvollisuus tietojen antamisessa. Oppilaan huoltajat eivät saa tietää toisen oppilaan vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvista asioista.

· Kirjataan tarvittaessa ristiriitatilanteen selvittelyt erillisille lomakkeille ("Ilmoitus huoltajalle koulukiusaamisesta"). Lomaketta säilytetään koululla.

12.8.2. Luokka
· Tiedotetaan oppilaille, miten koulussa toimitaan kiusaamistilanteissa. 

· Tarvittaessa pidetään opettajan johdolla luokkakokouksia luokkahengen parantamiseksi. Luokkahengen parantamiseen voivat osallistua tarvittaessa myös oppilashuoltohenkilöstö, kuten terveydenhoitaja, kuraattori ja/tai koulupsykologi.

· Opettajat voivat käyttää luokkansa kiusaamistilanteen kartoituksessa mm. hyvinvointityöryhmän laatimia oppilaskyselyjä.

· Luokkaan voidaan laatia omat säännöt kiusaamista vastaan. 

· Oppilaskuntatoiminnassa korostetaan koulukiusaamisen ennaltaehkäisyä ja oppilaiden tukemista. 

12.8.3. Oppilaat
· Keskustellaan vakavasti kiusaajien, uhrien ja muiden tapahtumassa mukana olleiden kanssa. 

· Opettaja sopii, kuka selvittää tapahtuman mahdollisimman pian oppilaan/oppilaiden kanssa. 

· Opettaja sopii jatkotoimenpiteistä, kuten uhrin auttamisesta. Kiusaajakin tarvitsee apua. 

· Opettaja voi pyytää tarvittaessa apua myös koulun oppilashuoltohenkilöstöltä. Harkitaan kuraattorin tai psykologipalveluiden käyttöä oppilaan auttamiseksi. 

· Oppilaiden kanssa käydyistä keskusteluista otetaan yhteyttä kotiin puhelimitse ja/tai lähetetään kirjallinen tiedote oppilaan mukana tai postitse.

· Keskustelaan asianomaisten vanhempien kanssa, tarvittaessa pidetään koululla laajempi verkostopalaveri. 

· Selvitetään pienryhmän käytön mahdollisuudet. Kotiluokanvaihto tehdään vain äärimmäisen hankalissa tapauksissa, jotta taataan uhrin turvallinen opiskelu tai saadaan purettua muiden kisaamisprosessiin osallistuneiden roolimallit. 

· Selvitettyä kiusaamistilannetta seurataan ja sovitaan kiusaamisen jatkoseurannan muodoista ja aikataulusta. Jos seurannassa käy ilmi, että järjestelyt ovat osoittautuneet tehottomiksi, sovitaan  välittömästi jatkotoimenpiteistä. 

12.8.4. Vakavien ristiriitatilanteiden kirjaaminen ja tiedotus
· Vakavat ristiriitatilanteet on kirjattava, jotta tapahtuneen asiasisältö säilyisi muistissa. Näitä tietoja voidaan myöhemmin tiedustella esim. rikosoikeudellisesti tai terveys- ja sosiaalitoimen taholta. 

· Jokainen kiusaaja/kiusattu, ts. selvittelyssä mukana ollut, kirjoittaa oman näkemyksensä asiasta paperille. 

· Oppilaan vanhemmille lähetetään opettajan kokonaisnäkemys tapahtumasta ja vanhempia pyydetään palauttamaan raportti nimikirjoituksella varustettuna. 

· Kirjalliset raportit säilytetään koulun arkistossa.  

13. TOISTUVA HÄIRIKÖINTI OPPITUNTIEN AIKANA 


Opettaja voi poistaa häiriköivän oppilaan luokasta jäljellä olevan oppitunnin ajaksi. Luokasta poistamisella annetaan oppilaalle mahdollisuus rauhoittumiseen ja taataan  muille oppilaille työrauha ja turvallisuus luokassa. Erityisen hankalissa tilanteissa opettajan on huolehdittava myös siitä, että oppilas voidaan turvallisesti jättää luokan ulkopuolelle. Opettaja voi kutsua avuksi paikalle myös naapuriluokan opettajan, avustajan, kuraattorin, erityisopettajan, rehtorin tai muun kouluyhteisön aikuisen, tarvittaessa myös vanhemman. 

Oppitunnin jälkeen opettaja pyrkii keskustelemaan aina ensisijaisesti häiriköineen oppilaan kanssa. Tarvittaessa hänen tehtävänään on ohjata oppilas lisäkeskusteluihin esim. rehtorin, erityisopettajan, kuraattorin tai kouluterveydenhoitajan kanssa. Oppilaan kanssa miettimällä pyritään poistamaan esteet täysipainoisen opiskelun tieltä. Tapauskohtaisesti harkitaan myös pienryhmän käytön mahdollisuuksia. 

14. NÄPISTYS, ILKIVALTA JA OMAISUUDEN VAHINGOITTAMINEN 

Oppilaille painotetaan, että vahingonkorvauksessa ei tunneta alaikärajoja. Vahingon periminen oppilailta yhteisvastuullisesti ei ole soveliasta.
14.1. Koulualueen tai – ajan ulkopuolella
· Koulussa suosittelemme, että liikkeet, tavaratalot ym. yritykset ilmoittavat kaikki pienetkin näpistykset vanhemmille ja tarvittaessa poliisille. Alaikäisten osalta poliisi ilmoittaa teot sosiaaliviranomaisille ja edelleen lapsen huoltajille.

· Ilkivallassa / omaisuuden vahingoittamisessa toimitaan samoin periaattein.

14.2. Koulussa tai koulualueella

· Oppilaan tai henkilökunnan omaisuuteen kohdistuvissa näpistyksissä tai vahingonteoissa koulu yrittää välittömästi normaalein kuulemismenettelyin selvittää asiaa. Ellei tämä onnistu, asia ilmoitetaan poliisille.

· Ilmoitus heti uhrin huoltajille.

· Koulun henkilökunta ei voi tehdä laukkuun tai henkilöön käyvää tarkastusta ilman asianosaisen lupaa. Ellei lupaa saa, jää siis mahdollisuudeksi kutsua paikalle ensisijaisesti vanhempi. Tarvittaessa kutsutaan paikalle poliisi, joka selvittää asian. Asianosaista ei saa päästää hävittämään tai piilottamaan mahdollisesti ottamaansa tavaraa.

· Kiinnijääneiden alle 15-vuotiaiden osalta koulu ilmoittaa teon vanhemmille ja tarvittaessa lastensuojeluviranomaisille. Teon luonteesta ja vakavuudesta riippuen harkinnan mukaan koulu ilmoittaa asiasta myös poliisille.

· Ulkopuolisten yli 15-vuotiaiden kiinnijääneiden osalta teko ilmoitetaan aina vanhemmille, lastensuojeluviranomaisille ja poliisille. 

· Tapaukset on aina kirjattava, koska tekojen jatkuessa vaaditaan vaikuttavampia keinoja. Paras tapa lienee asioiden kirjaaminen koulun rangaistuslomakkeelle ("Ilmoitus huoltajalle oppilaan ojentamisesta") 

· Poliisi voi myös neuvoa tai antaa toimintaohjeita puhelimessa. 

15. RIIPPUVUUTTA AIHEUTTAVIEN SAIRAUKSIEN ILMENEMINEN KOULUSSA

Ihmiselle on tyypillistä herkkyys tulla riippuvaiseksi erilaisista asioista ikään katsomatta. Tavallisimpia riippuvuutta aiheuttavia tekijöitä ovat aineriippuvuudet ja ns. toiminnalliset riippuvuudet. Riippuvuudelle tyypillisiä piirteitä: pakonomaisuus, levottomuus, vierotusoireet, ärtymys, syyllisyys ja häpeä, salailu ja valehtelu, unihäiriöt, ihmissuhdevaikeudet, keskittymiskyvyttömyys ja lisääntynyt rahankäyttö

15.1. Aineriippuvuuksia ovat mm.  

· tupakka

· päihteet: alkoholi, lääkkeet, huumeet, liuotteet, kaasut jne.

· ruoka  

15.1.1. Tupakointi
Tupakkalain mukaan tupakan myyminen alle 18-vuotiaalle on kiellettyä. Tupakointi koulun tiloissa ja alueella on niin ikään kiellettyä. Jos oppilas tavoitetaan koulupäivän aikana tupakoimassa: 

· Hän soittaa huoltajalleen ja kertoo soiton syyn; opettaja läsnä soittotilanteessa. 

· Mikäli yhteyttä kotiin ei saada, lähetetään asiasta vanhemmille kirjallinen ilmoitus (=Ilmoitus huoltajalle oppilaan ojentamisesta"), jossa asia kerrotaan.

· Oppilaalle annetaan jälki-istuntoa 1-2 tuntia, keston ratkaisee opettaja. 

· Mikäli sama oppilas jää uudelleen kiinni tupakoinnista, harkitaan edellä mainittujen rangaistusten lisäksi muita seuraamuksia.

15.1.2. Päihteiden väärinkäyttö 

Tässä osiossa päihteistä puhuttaessa tarkoitetaan alkoholia, huumeita, lääkkeiden väärinkäyttöä sekä imppausta eli herkästi haihtuvien liuotinaineiden haistelemista päihtymistarkoituksessa. Alkoholin ja muiden huumeiden tuonti kouluun sekä niiden hallussapito ja käyttö on ehdottomasti kiellettyä!

15.1.3. Päihteiden väärinkäytön tunnusmerkkejä

Mitkään alla luetelluista tunnusmerkeistä eivät yksin tai yhdessä välttämättä merkitse, että oppilaalla on päihdeongelma. Jos kuitenkin havaitset oppilaassasi tällaisia merkkejä, puhu asiasta ainakin vanhempien kanssa.  

· Poissaolot lisääntyvät, ilmenee koulupinnausta.  Poissaolojen merkittävä lisääntyminen (aamupäivät, maanantait, perjantait jne.) on hälytysmerkki, jonka on aina johdettava toimenpiteisiin, vaikka väärinkäytöstä ei olisi kysymys. Opettaja keskustelee oppilaan kanssa ja ottaa yhteyttä kotiin. Tarvittaessa opettaja tuo asian oppilashuoltotyöryhmään. 

· Koulumenestys laskee. Mielenkiinto koulutyöhön häviää. 

· Luonne ja asenteet muuttuvat: epärealistisia puheita, tarinoita, valehtelua.

· Kaveripiiri muuttuu. Kaverit vaihtuvat tai ystäväpiiriin ilmaantuu sellaisia nuoria, joita epäilet päihteiden väärinkäyttäjiksi tms. Väärinkäyttäjät hakeutuvat usein toistensa seuraan. 

· Rahantarve kasvaa. Rahoittaakseen päihteiden väärinkäyttöään nuori myy omia ja perheensä tavaroita, lainaa kavereilta rahaa, näpistelee tai myy jopa itseään. 


Muita tunnusmerkkejä: 

· Väsymys, välinpitämättömyys, haluttomuus 

· Huonomuistisuus, mielialan jyrkät vaihtelut 

· Vaatteissa hasiksen "imelä" haju 

· Levottomuus, uneliaisuus, tokkuraisuus, vapina, hikoilu 

· Laajentuneet silmäterät, verestävät silmänvalkuaiset 

· Laihtuminen/lihominen 

· Ulkonäkö/olemus muuttuu 

· Pistosjälkiä käsivarsissa 

15.1.4. Miten toimit, jos epäilet, että oppilas on päihteiden väärinkäyttäjä
· Kysy asiasta oppilaalta henkilökohtaisesti suoraan ja perustele epäilysi. On parempi, että kysyt turhaankin, kuin että jätät kysymättä. Voit pyytää työpariksesi myös erityisopettajan tai terveydenhoitajan. Vaikka huolesi olisikin ollut tarpeeton, olet osoittanut välittäväsi oppilaastasi. Kerro myös oppilaalle, että huolehtiminen on välittämistä. Oppilas ymmärtää myös, että aiot puutua asiaan, jos jotakin tapahtuisi. Keskustelulla on siten ennaltaehkäisevä merkitys. 

· Keskustele epäilyistäsi tarvittaessa myös muiden oppilasta opettavien opettajien kanssa. Saat näin tilanteesta paremman kokonaiskäsityksen. 

· Jos kaikki viittaa siihen, että epäilysi on aiheellinen, soita oppilaan kotiin, sovi tarvittaessa tapaamisesta. On tärkeää, että epäilyksesi ovat perusteltuja. Useimmiten vanhempien on vaikea uskoa ja ennen kaikkea hyväksyä, että oma lapsi käyttää päihteitä. 

· Keskustele asiasta kouluterveydenhuollon tai muiden oppilashuoltotyöryhmän jäsenten kanssa mahdollisten jatkotoimenpiteiden varmistamiseksi (hoitoonohjaus).

· Sopikaa myös tapauksen seurannasta ja seurantapalaverista. 

· Jos päihteiden käyttö kaikesta huolimatta jatkuu, tee asiasta lastensuojeluilmoitus. 

· Koulu ottaa yhteyttä poliisiin, kun ilmenee epäilyjä tai todisteita huumeiden käytöstä. 


15.2. Koulun mahdollisuudet ennaltaehkäisevässä työssä
· Ennalta ehkäisevä opetus- ja kasvatustyö, vierailevien asiantuntijoiden käyttö. 

· Alkoholiepäilyissä koulu ei voi pakottaa oppilasta puhaltamaan tai tarkistaa tämän laukkua, vaan asia kuuluu poliisille. Hätävarjelu- tai pakkotilanteessa oppilaalta on otettava pullo pois.

· Päihtyneelle oppilaalle annetaan tarvittaessa ensiapua ja hänet toimitetaan terveyskeskukseen. 

· Koulu ja terveyskeskus ilmoittavat asiasta kotiin ja sosiaaliviranomaisille. 

· Poliisia ei välttämättä tarvita, ellei ole tapahtunut rikosta tai syntynyt vaaratilannetta oppilaalle itselleen tai muille.

· Päihteiden välitys- ja myyntiepäilyt ovat aina poliisin tutkittava asia, esim. jos oppilaalla on pullo tai huumetta koulussa. 

· Painotetaan ja valvotaan, että kaikki koulun järjestämät toiminnat ovat ehdottomasti päihteettömiä.

15.3.  Syömishäiriöt - anoreksia ja bulimia

Syömishäiriöt ovat yleisimpiä 12-18 -vuotiailla tytöillä. Syömishäiriöiset ovat joko bulimialla oireilevia, jotka ensin ahmivat ja sitten oksentavat ruokansa tai anorektikkoja, jotka aluksi vähentävät syömisiään ja voivat lopulta olla aivan nälkiintyneitä. Rajanveto sairaudeksi katsottavan syömishäiriön ja lievempien ongelmien välillä ei aina ole helppoa. Onneksi valtaosa kouluikäisten syömiseen ja ruokailutottumuksiin liittyvistä häiriöistä on ohimeneviä ja ikään kuin kuuluvat joillakin osaksi oman identiteetin muodostusprosessia. 

Anoreksia nervosa -oppilaat ovat yleensä opettajan kannalta palkitsevia opetettavia yhteistyöhaluisuuden, aktiivisuuden ja yleisen pärjäämisen suhteen, joten vaikeuksien tiedostaminen jää helposti huomaamatta. Anoreksiaa sairastava nuori ei hyväksy nuoruusiän kehitystehtävää, suhteiden muuttumistarvetta ja itsenäistymistä. 

Seuraavassa luetellaan oireita, jolloin oppilaalle on jo mahdollisesti muodostunut niin voimakkaita syömiseen liittyviä ongelmia ja pakonomaisia tapoja, jotka häiritsevät ja ohjaavat laajalti hänen jokapäiväistä toimintaansa ja ovat siten jo ulkopuolisten havaittavissa.

15.3.1. Miten tunnistat syömishäiriön

· Muuttuu ulkoisesti (lihoo/laihtuu tms.) 

· Koulumenestyksessä tapahtuu muutos (numerot nousevat tai laskevat) 

· Hyvän koulumenestyksen seurauksena oppilaaseen voi kohdistua kateellisten luokkatoverien taholta kiusaamista 

· Eristäytyy luokkatovereista; viettää välitunteja jossain sivumpana, luokan ryhmätyöskentelytilanteissa syrjintää. 

· On poissa pikkusyiden varjolla, voi myöhästyä ruokailun jälkeiseltä tunnilta. 

· Välttelee kouluruokailua, koska siellä voi syömishäiriön mukainen käytös tulla esille. 

· Suhtautuu kielteisemmin tai välinpitämättömästi vastakkaiseen sukupuoleen kuin muut ikäisensä. Tämän seurauksena häneen voi kohdistua negatiivisia huomautuksia luokkayhteisössä. 

15.3.2. Mitä teet, kun epäilet oppilaallasi syömishäiriötä
· Tilanteen huomannut opettaja voi ottaa asian esille yhdessä jonkun muun opettajan, erityisopettajan, kuraattorin, vanhempien tai kouluterveydenhoitajan kanssa. Tapa, jolla asiat esitetään lapselle, ei saa olla painostavansävyinen tenttaustilanne. 

· Opettajat voivat myös keskenään sopia siitä, kuka ottaa asian puheeksi.  

· Lievissä ja alkavissa syömishäiriöissä hoidoksi riittää yleensä keskustelut kouluterveydenhoitajan, lääkärin, psykologin ja ravitsemusterapeutin kanssa avohuollon keinoin. 

· Toisinaan on pakko turvautua sairaalahoitoon. 

Kouluterveydenhoitajalla on kaikissa hoidon eri vaiheissa keskeinen rooli toimia linkkinä kodin, koulun, hoitohenkilöstön ja esim. anorektikon välillä.

15.4. Toiminnallisia riippuvuuksia ovat

· pakonomainen pelaaminen tai liiallinen internetin käyttö 

· keskustelukanavat (IRC)

· roolipelit (MUD)

· sähköposti  

· uutisryhmät (tietokoneriippuvuus).

· pakonomainen opiskelu, menestymisen pakko.

15.4.1. Nettiriippuvuus

Tietokone saattaa muodostua ihmiselle riippuvuuden kohteeksi tai välineeksi. Tietokoneriippuvuus voi muodostua niin vahvaksi ja intensiiviseksi, että se häiritsee liikaa nuoren muuta elämää. Netin liiallinen käyttö voi viedä lapsen yhtä hankalaan tilanteeseen kuin erilaiset päihteet. 

Useimmissa tapauksissa ongelma on lievä tai tilapäinen eikä vaadi varsinaista hoitoa. Nettiriippuvuuden hoidon tavoitteena on netin käytön rajoittaminen. Hoitoon pätee samat menetelmät kuin peliriippuvaistenkin kohdalla. Jos havaitset oppilaan käytöksessä edellä  mainittuja piirteitä, keskustele asiasta oppilaan, toisten opettajien ja vanhempien kanssa. 

15.4.2. Miten tunnistat nettiriippuvuuden 
· Ei pysty kontrolloimaan internetin käyttöään

· Salaa käytön lähimmäisiltään ja opettajilta

· Ei pidä taukoja nettiä käyttäessään

· Tuntee vierotusoireita, kun ei ole verkossa

· Ärtyy, jos joutuu lopettamaan Internetin käytön

· Laiminlyö ruokailun tai siirtyy syömään monitorin edessä

· Käyttää nettiä yli varojensa

· Käyttää nettiä paetakseen ongelmia tai kohentaakseen mieltään

16.  ITSEMURHAVAARASSA OLEVA OPPILAS

16.1. Itsetuhoajatukset ja itsetuhoinen käyttäytyminen 

Vakavat ja toistuvat itsemurha-ajatukset ovat yleensä merkki mielenterveyden järkkymisestä. Ne ovat aina aihe hakeutua hoitoon. Itsemurha-aikeistaan kertova on aina syytä ottaa vakavasti ja auttaa häntä hakeutumaan hoitoon.  Ajatusten taustalla on usein pyrkimys päästä eroon sietämättömäksi koetusta tunnetilasta, etenkin jatkuvasta masennuksesta tai ahdistuksesta ja etsiä ulospääsyä toivottomalta tuntuvaan umpikujaan. Yhtä syytä itsemurhalle ei edes ole olemassa. 
Osa tilanteista näyttää syntyvän nopeasti ajankohtaisten elämäntapahtumien kautta, mutta yleensä itsemurhan taustalla on paljon erilaisia traumatisoivia kokemuksia ihmissuhteissa, elämänmuutoksissa, koulussa jne. Itsemurhayritykseen voi liittyä voimakas kuolemantoive, mutta usein itsemurhaa yrittävä samalla toivoo sittenkin jäävänsä henkiin. 

Itsetuhoisena käyttäytymisenä pidetään kaikkea sellaista käytöstä, jolla tietoisesti tai tiedostamattaan aiheuttaa vahinkoa tai vaaraa itselleen. Itsetuhokäyttäytyminen ei kerro vain yhden ihmisen pahoinvoinnista, vaan aina myös hänen ja ympäristön välisen suhteen häiriintymisestä. Tapahtumana itsemurha on useimmiten pelottava ja syyllistävä. Jälkeenjääville jää aina syyllisyys. Kielteiset asenteet ja sulkeutuneisuus ovat omiaan vaikeuttamaan kuolemaan normaalisti liittyvää surutyötä, mikä altistaa jälkeenjääneitä psyykkisille vaikeuksille. Itsemurha on asia, josta ehkä vaietaan täysin suvussa, mutta siitä voi muodostua myös keino selviytyä vaikeissa tilanteissa. 

16.2. Miten tunnistat itsemurhavaarassa olevan oppilaan
· Menneisyydessä aiempi itsemurhayritys. 

· Puhunut tai uhannut itsemurhalla. 

· Väkivaltainen kuolema tai itsemurha suvussa.

· Tuntee jonkun, joka tehnyt itsemurhan. 

· Samaistuu johonkin itsemurhan tehneeseen, muuttaa käyttäytymistä sen suuntaisesti. 

· Tehnyt suunnitelman itsemurhasta, lahjoittanut tavaransa pois. 

· Äskettäin koettu tärkeä menetys, läheisen kuolema, lähtö, riita, seurustelusuhteen päättyminen. 

· Itsetunnon menetys, epäonnistumisen tai hylkäämisen seurauksena: liika kriittisyys itseä kohtaan. 

· Umpikujassaolon tunne. 

· Impulsiivisuus, väkivaltaisuus luonteenpiirteenä. 

· Alkoholin ja huumeiden väärinkäyttö. 

· Ei näe ratkaisua ongelmiinsa, ei ota apua vastaan. 

16.3. Miten voit keskustelun keinoin tukea itsemurhavaarassa olevaa oppilasta
· Usein hiljaisuus voi olla paras lahja - kuuntele vain. Ole aktiivinen kuuntelija, silloin toiselle tulee olo, että välität ja voit hyvin kuunnella hänen tarinansa. 

· Kysymysten tekeminen on osa aktiivista kuuntelua, saat myös lisätietoa. 

· Varo syyttämästä lasta, osoita myötätuntoa häntä kohtaan .

· Osoita välittämistä! 

· Voit kertoa lapselle oman näkemyksesi asioiden tilasta. 

· Kysy lapselta suoraan, onko hän suunnitellut itsemurhan tekotapaa. Jos hän vastaa myöntävästi, kysy miten hän on aikonut sen tehdä. Jos lapsella on mietittynä valmis itsemurhasuunnitelma, on ryhdyttävä välittömästi toimenpiteisiin!  

· Jos epäilet, että lapsi hautoo itsemurhaa, kysy siitä suoraan, se voi vapauttaa hänet kertomaan häntä painavan asian. 

· Itsemurhavaarassa olevaa lasta ei saa syyllistää, hän tuntee itsensä jo muutenkin arvottomaksi. 

· Älä myöskään vähättele lapsen ongelmia, se viestittää, ettet suhtaudu lapseen tosissasi, etkä välitä tarpeeksi. 

· Pidä keskustelun aikana mielessäsi päätavoite: saada lapselle apua. 

· Jos hän kieltäytyy tarjotusta avusta, sinun täytyy olla painokkaampi. Jos hän edelleen kieltäytyy, keskustele kuraattorin, koulupsykologin, terveydenhoitajan tai vanhempien kanssa ja kerro, mitä on mahdollisesti tapahtumassa. 

16.4. Miten autat lasta itsemurhayrityksen jälkeen

· Jos opettaja tai joku muu on tietoinen lapsen itsemurhayrityksestä, siitä tulee kertoa vanhemmille.

· Vanhempien tulisi kertoa koululle, jos lapsi on yrittänyt itsemurhaa, muutoin koulu ei pysty tukemaan lasta.

· Jos lapsi on yrittänyt itsemurhaa, vahingoittanut itseään tai muita, niin vaitiolovelvollisuus ei päde enää.

· Koulu voi suositella terapiaa lapselle, mutta ei pakottaa. 

· Koulu voi yrittää vaikuttaa vanhempiin tässä asiassa, mutta jos vanhemmat kieltäytyvät, koulu voi ottaa yhteyttä lastensuojeluviranomaisiin. 

· Kun nuori on hoidossa, koulun ja terapeutin tulisi tehdä yhteistyötä, sitä tulee koulun taholta myös aktiivisesti vaatia. 

· Koulu informoi vanhempia kunnan tukipalveluista. 

17. MUITA MIELENTERVEYDEN HÄIRIÖN MERKKEJÄ

Mielenterveyden häiriö on lapsen / nuoren elämänhallinnan kannalta mielekäs yritys ratkaista jokin uhkaava tai ahdistava ristiriita. Häiriön ja oireilun voimakkuus ei välttämättä aina kerro tilanteen vakavuudesta tai pysyvyydestä (esim. tilapäiset raivopurkaukset). Tervehtymistä ei voi tapahtua, ennen kuin yksilöllä on käytettävissään vaihtoehto sisäisen ristiriidan ratkaisemiseksi. 

17.1. Miten voit tunnistaa oppilaan muita mielenterveyden 

 häiriöitä 

· Vetäytyminen, pyrkimys olla yksin 

· Sekavat tai epärealistiset puheet 

· Rituaalit, pakkotoiminnot 

· Ikätasoa lapsellisempi toiminta 

· Suhtautuminen koulutyöhön muuttuu, ei välitä koulutyöstä tai yrittää tehdä enemmän kuin jaksaa 

· Erikoinen toiminta, jota ei itse halua/osaa selittää 

· Vihjailee avuntarpeestaan 

· Ulkoinen olemus muuttuu äkkiä, esim. hoitamattomuus 

· Tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen, esim. äkilliset harhaluulot 

Mikäli oppilaalla on näitä merkkejä paljon, ota yhteys kouluterveydenhoitajaan tai koulupsykologiin. Nuoruusikä on myös riskialtista aikaa psyykkisen sairauden puhkeamiselle. Tällöin edellä mainitut oireet voivat olla hälytysmerkkejä, joihin tulee reagoida vakavasti. 

E. ONNETTOMUUDET ja kuolemantapaukset koulussa
18. ONNETTOMUUDET KOULUSSAMME / OPPILAS

18.1. Välittömät toimenpiteet

· anna potilaalle välitön ensiapu ja hälytä paikalle

· terveydenhoitaja

· jos terveydenhoitaja ei ole paikalla rehtori/koulusihteeri

· pyri pitämään oppilaat poissa onnettomuuspaikalta

· tilaa tarvittaessa ambulanssi

· ota yhteyttä tarvittaessa rehtoriin

· rehtori antaa opettajan/opettajien tehtäväksi ottaa selvää, ketkä näkivät onnettomuuden

· rinnakkaisluokkien opettajat huolehtivat onnettomuusoppilaan opettajan luokasta, kunnes opettaja voi palata työtehtäviinsä

· oppilaan opettaja vastaa onnettomuuteen joutuneen oppilaan välittömästä auttamisesta 

· luokanopettaja ilmoittaa oppilaan kotiin onnettomuudesta

· henkilökunta (opettajakunta) kutsutaan tarvittaessa koolle ja onnettomuudesta keskustellaan, tarvittaessa rehtori kutsuu paikalle ammattiauttajia

· äkillisissä kuolemantapauksissa koulun henkilökunnalle järjestetään 1-3 vuorokauden kuluessa tapahtuneesta psykologinen jälkipuinti, ”läheltä piti” –tapauksissa jälkipuinnin tarve harkitaan.

18.2. Tiedottaminen

· luokanopettaja ilmoittaa oppilaan kotiin onnettomuudesta, mutta ei seurauksista

· rehtori kertoo tapahtuneesta henkilökunnalle, henkilökuntaa koskevan tiedottamisen kohderyhmän hän harkitsee tapauskohtaisesti, oppilaille tiedottamistavasta päättää opettajakunta (luokka/luokat/ yhteinen tilaisuus salissa)

· luokanopettajat kertovat tapahtuneesta luokissaan

· ensikeskustelun jälkeen ammattilaisten vetämä jälkipuinti järjestetään 1-3 

vuorokauden sisällä

· tapahtuneesta puhutaan avoimesti, rehellisesti ja konkreettisesti 

 (kerrottavista asioista, faktoista, on aiemmin yhdessä päätetty)

· luokanopettajan tulee ottaa selvää siitä, ketkä luokasta näkivät 

  onnettomuuden

· oppilaiden tulee saada puhua siitä, mitä ajattelevat ja tuntevat

· luokanopettaja suunnittelee yhdessä luokkansa kanssa turvallisen 

  kotiin menoon, niin ettei kenenkään tarvitse olla yksin kotona

· rehtori tiedottaa onnettomuudesta tarvittaessa muita koteja ja harkitsee koteihin lähetettävän kirjallisen viestin tarpeen

· rehtori ilmoittaa tarvittaessa tapahtuneesta kunnan kriisityöryhmälle

· rehtori kertoo tapahtuneesta sivistystoimenjohtajalle, joka antaa tarvittaessa rehtorille ohjeet tapauksen tiedottamisesta eri tiedotusvälineille

· kuolemantapauksista ilmoitetaan tarvittaessa myös Kempeleen seurakunnalle

18.3. Jälkityö

· ensikeskustelun jälkeen jälkipuinti järjestetään luokassa 1-3 vuorokauden kuluessa - mieluiten seuraavana päivänä

· luokanopettaja tekee tapahtuneesta vahinkoilmoituksen ja palauttaa sen koulusihteerille

· koulusihteeri huolehtii mahdollisista jatkossa tarvittavista koulukyyditysjärjestelyistä vanhempien lähettämän lääkärintodistuksen perusteella

· jos onnettomuudesta ilmenee myöhemmin jotain uutta ja tärkeää, asiasta kerrotaan luokissa rehellisesti

· oppilaat reagoivat tapahtuneeseen kukin omalla tavallaan ja ajallaan, joku oppilas saattaa reagoida tapahtuneeseen vasta myöhemmin

· voimakkaasti reagoiville oppilaille ja heidän perheilleen tulee tarjota seurantaa

· jos joku oppilasta joutuu sairaalaan tai olemaan muutoin pitkään poissa koulusta, tulee luokanopettajan pitää yhdessä luokkansa kanssa yhteyttä oppilaaseen/oppilaisiin ja heidän perheisiinsä

· kun onnettomuudessa loukkaantuneet palaavat luokkaansa, tulee heistä pitää erityistä huolta

· oppilaiden poissaoloja on hyvä tarkkailla onnettomuuden jälkeen

· onnettomuuden vaatimista jatkotoimista neuvotellaan tarvittaessa vielä oppilashuoltoryhmässä

· jälkityö kestää pitkään

19. ONNETTOMUUDET KOULUSSAMME / HENKILÖKUNTA

19.1. Välittömät toimenpiteet

· anna potilaalle välitön ensiapu ja hälytä paikalle

· terveydenhoitaja

· jos terveydenhoitaja ei ole paikalla rehtori tai koulusihteeri

· pyri pitämään oppilaat poissa onnettomuuspaikalta

· tilaa tarvittaessa ambulanssi

· ota yhteyttä tarvittaessa rehtoriin/ esimies (keittiön väki)

· rehtori/esimies antaa henkilökunnan tehtäväksi ottaa selvää, ketkä näkivät onnettomuuden

· rehtori/esimies  ilmoittaa työntekijän kotiin/ lähiomaiselle onnettomuudesta

· muu henkilökunta huolehtii onnettomuuteen joutuneen työntekijän välittömistä työtehtävistä

· rehtori/esimies kutsuu tarvittaessa paikalle ammattiauttajia

19.2. Tiedottaminen

· rehtori/esimies ilmoittaa työntekijän kotiin/ lähiomaiselle onnettomuudesta

· rehtori/esimies kertoo tapahtuneesta henkilökunnalle, henkilökuntaa koskevan tiedottamisen kohderyhmän hän harkitsee tapauskohtaisesti, oppilaille tiedottamistavasta päättää opettajakunta (luokka/luokat/ yhteinen tilaisuus salissa)

· luokanopettajat kertovat tarvittaessa tapahtuneesta luokissaan, etenkin jos oppilaat ovat nähneet onnettomuuden

· tapahtuneesta puhutaan avoimesti, rehellisesti ja konkreettisesti (kerrottavista asioista, faktoista, on aiemmin yhdessä päätetty)

· luokanopettajan tulee ottaa selvää siitä, ketkä luokasta näkivät onnettomuuden

· oppilaiden tulee saada puhua siitä, mitä ajattelevat ja tuntevat

· luokanopettaja suunnittelee yhdessä luokkansa kanssa turvallisen kotiin menoon, niin ettei kenenkään tarvitse olla yksin kotona

· rehtori tiedottaa onnettomuudesta tarvittaessa koteja ja harkitsee koteihin lähetettävän kirjallisen viestin tarpeen

· rehtori ilmoittaa tarvittaessa tapahtuneesta kunnan kriisityöryhmälle

· rehtori kertoo tapahtuneesta sivistystoimenjohtajalle, joka antaa tarvittaessa rehtorille ohjeet tapauksen tiedottamisesta eri tiedotusvälineille

· kuolemantapauksista ilmoitetaan tarvittaessa myös Kempeleen seurakunnalle

19.3. Jälkityö

· äkillisissä kuolemantapauksissa koulun henkilökunnalle järjestetään psykologinen jälkipuinti 1-3 vuorokauden kuluessa tapahtuneesta, ”läheltä piti” tapauksissa jälkipuinnin tarve harkitaan

· työntekijä täyttää tapahtuneesta tapaturma/ammattitauti-ilmoituksen ja lähettää sen palkkalaskentaan, kuolemantapauksissa ilmoituksen hoitaa työnantaja tai hänen edustajansa

· jos onnettomuudesta ilmenee myöhemmin jotain uutta ja tärkeää, asiasta kerrotaan koulussa rehellisesti

· työntekijät reagoivat tapahtuneeseen kukin omalla tavallaan ja ajallaan, joku saattaa reagoida tapahtuneeseen vasta myöhemmin

· voimakkaasti reagoiville työntekijöille ja heidän perheilleen tulee tarjota seurantaa (työterveyshuolto)

· jos työntekijä joutuu sairaalaan tai olemaan muutoin pitkään poissa töistä, huolehtii rehtori/esimies yhteydenpidosta työntekijään ja hänen perheeseensä

· kun onnettomuudessa loukkaantuneet palaavat töihin, tulee heistä pitää erityistä huolta

· työntekijän työssä jaksamista on hyvä tarkkailla onnettomuuden jälkeen ja tarjota hänelle tarvittaessa apua tai ohjata hänet työterveyshuollon kautta ammattiauttajalle

· jälkityö kestää pitkään

20. LÄHEISEN KUOLEMA / OPPILAS

20.1. Välittömät toimenpiteet

· kun luokanopettaja saa tietää oppilaansa läheisen kuolemasta, kysyy hän oppilaan vanhemmilta luvan asian käsittelyyn luokassa

· perheen kanssa on sovittava, onko asiaa yleensä suotavaa käsitellä luokassa/ luokissa / koulussa – jos asiasta saadaan tietää kesken koulupäivän, luokanopettaja kertoo asiasta oppilaalle kahden kesken – oppilasta ei saa päästää yksin kotiin

· perheeltä on kysyttävä, mitä asiasta saa kertoa, kerrotaan vain tosiasiat

· luokanopettajan tulee keskustella kuolemasta luokkansa kanssa avoimesti läheisensä menettäneen oppilaan ollessa poissa

· luokan muita oppilaita tulee valmistaa kohtaamaan läheisensä menettänyt luokkatoveri ja auttaa heitä ymmärtämään, että läheisensä menettänyt luokkatoveri saattaa olla tapahtuneen jälkeen tavallista haavoittuvampi

· opettaja miettii oppilaidensa kanssa, miten oppilaat voisivat auttaa läheisensä menettänyttä oppilasta - mitä he itse toivoisivat samassa tilanteessa muilta?

· harkitaan seuraavia asioita: suruvalituskortti oppilaan kotiin, kukat, käynti perheessä

20.2. Jälkityö 

· opettajat pitävät huolta läheisensä menettäneestä oppilaasta

· Oppilaan reaktioihin tulee kiinnittää huomiota: jotkut alkavat surra heti saatuaan tietää tapahtuneesta, jotkut vasta pitkänkin ajan kuluttua

· Syyllisyyden tunto ja erilaiset väärinymmärrykset syy-seuraussuhteissa ovat tavallisia reaktioita ja opettajan ohjaus ja väärinymmärrysten korjaaminen ovat tärkeitä

· oppilaan ystävät ja luokkatoverit tukevat ja auttavat häntä

· tarvittaessa oppilaalle ja kodille tarjotaan oppilashuollon auttamiskeinoja ja aikuisten ammattilaisten apua

· luokkatovereiden mahdollisista pelkotiloista (menettää oma perheenjäsen) tulisi keskustella avoimesti luokassa

· jälkityö kestää pitkään

21. LÄHEISEN KUOLEMA / HENKILÖKUNTA

21.1. Välittömät toimenpiteet

· kun työtoveri saa tietää kuolemasta, kertoo hän asiasta rehtorille, ellei rehtori jo tiedä asiasta

· jos työntekijän läheisen kuolemasta saadaan tietää kesken työpäivän, rehtori/esimies kertoo asiasta läheisensä menettäneelle työntekijälle

· rehtori kysyy työntekijältä, saako asiaa käsitellä työyhteisössä

· Työntekijän kanssa on sovittava, onko asiaa yleensä suotavaa käsitellä  työyhteisössä

· Työntekijä saatetaan tarvittaessa kotiin 

· Työntekijältä on kysyttävä mitä asiasta saa kertoa

· Työtoverit valmistautuvat kohtaamaan läheisensä menettäneen työtoverin ja auttavat häntä kukin taitojensa mukaan, muistaen että sureva työtoveri tarvitsee usein vain rauhaa ja läheisen läsnäoloa eikä välttämättä sanoja

· Tapahtuneen jälkeen työtoveri saattaa olla tavallista haavoittuvampi

· harkitaan seuraavia asioita: suruvalituskortti työntekijän kotiin, kukat, käynti perheessä jne.

21.2. Jälkityö

· työyhteisö pitää huolta läheisensä menettäneestä työtoverista

· työtoverin reaktioihin tulee kiinnittää huomiota sillä jotkut alkavat surra heti saatuaan tietää tapahtuneesta, jotkut vasta pitkänkin ajan kuluttua

· Syyllisyyden tunto ja erilaiset väärinymmärrykset syy-seuraussuhteissa ovat tavallisia reaktioita myös aikuisilla

· työntekijän ystävät ja muut työtoverit tukevat ja auttavat häntä, mutta apua ei saa tyrkyttää, eikä hän saa tuntea olevansa holhouksessa

· tarvittaessa työntekijälle tarjotaan ammattiauttajien apua

· jälkityö kestää pitkään

22.  KUOLEMANTAPAUS / OPPILAS

22.1. Välittömät toimenpiteet

· rehtori kertoo tapahtuneesta luokanopettajalle ja muulle henkilökunnalle tapauksen vaatimalla tavalla – jos opettaja saa tietää ensin kuolemasta, kertoo hän asiasta rehtorille – asiasta järjestetään ensikeskustelu ennen oppilaiden kouluuntuloa (koululla lippu puolitankoon vasta, kun kaikki tietävät kuolemasta)

· luokanopettaja/rehtori neuvottelee omaisten kanssa, mitä kuolemasta voidaan kertoa koululla

· rehtori kertoo faktat kuolemantapauksesta opettajakunnalle ja muulle henkilökunnalle ja sovitaan yhdessä, mitä asiasta kerrotaan luokissa ja työyhteisön ulkopuolella 

· olisi ihanteellista, jos kuolleen oppilaan läheinen voisi kertoa luokalle tapahtuneesta, mutta jos tämä ei ole mahdollista, kertoo luokanopettaja

· Tapahtuneesta kerrotaan oppilaille avoimesti, rehellisesti ja konkreettisesti

· Oppilaiden tulee saada puhua siitä, mitä tuntevat ja ajattelevat

· Luokanopettaja suunnittelee yhdessä luokkansa kanssa turvallisen kotiin menoon koulupäivän päätyttyä, jos on mahdollista niin, ettei kenenkään tarvitse olla yksin kotona

· muut luokanopettajat kertovat kuolemasta luokissaan yhdessä päätetyllä tavalla

· kun kaikki luokat tietävät tapahtuneesta, nostetaan lippu koululla puolitankoon

· tarvittaessa rehtori ottaa yhteyttä terveydenhoitajaan, terveyskeskuspsykologiin, kuraattoriin, seurakunnan pastoriin tai muihin mahdollisiin ammattiauttajiin

· kuolleen oppilaan luokalla olevien oppilastovereiden ja ystävien koteihin lähetetään tarvittaessa lyhyt kirjallinen viesti, jossa kerrotaan tapahtuneesta, kuolemaa seuraavista toimenpiteistä koululla ja muistotilaisuuden järjestämisestä – tarvittaessa viesti lähetetään kaikkiin koteihin

Ehdotus viestiksi:

Hyvät vanhemmat!

Lapsenne on tänään surukseen saanut kuulla, että hänen oppilastoverinsa (oppilaan nimi) on kuollut. Tämä koskettaa luonnollisesti meitä kaikkia ja erityisesti lastanne. Keskustelemme luokassa (oppilaan nimi) kuolemasta  tulevina päivinä ja järjestämme koululla (päiväys) klo ______ lyhyen muistotilaisuuden. Tapahtuman avoin käsittely kotona merkitsee paljon lapsellenne. Jos tarvitsette lisätietoja tai apua, voitte ottaa yhteyttä lapsenne opettajaan.

Ylikylän koululla ___ / ___  20____


       _________________
________________

        rehtori
                        luokanopettaja

22.2. Muistotilaisuus koululla

- koululla järjestetään muistotilaisuus oppilaan luokassa ja /tai salissa, muistotilaisuus järjestetään mieluiten jo kahden seuraavan päivän aikana, kun kuolemantapauksesta on saatu tietää

· Seurakunnan pastori auttaa tilaisuuden järjestämisessä

· Kuolleen oppilaan vanhemmille tarjotaan mahdollisuus osallistua muistotilaisuuteen

- tarvittaessa luokanopettaja järjestää luokassaan vanhempainillan jonakin tapahtunutta seuraavista päivistä, tarvittaessa vanhempainilta järjestetään kaikille vanhemmille (esim. itsemurhat, äkilliset onnettomuudet, useita eri luokkien perheitä koskettaneet onnettomuudet jne.)

22.3. Mitä hautajaispäivänä tapahtuu

- luokanopettaja kysyy kuolleen oppilaan vanhemmilta, toivovatko he, että jotkut luokan oppilaista tai luokka osallistuisi hautajaisiin

- jos omaiset eivät toivo lapsensa luokkatovereita hautajaisiin, päätetään opettajakunnassa, kuka edustaa koulua hautajaisissa – vähintään adressi tulee lähettää

- jos omaiset/vanhemmat toivovat, että koulukavereita osallistuisi hautajaisiin, lähettää opettaja oppilailleen lyhyen kirjallisen viestin kotiin vietäväksi

· mahdollisimman monen oppilastoverin osanotto hautajaisiin on suotavaa, mutta oppilaita ei saa painostaa osallistumaan hautajaisiin

Ehdotus hautajaiskutsuksi:

Hyvät vanhemmat!

Oppilaamme …….. haudataan ….(päivä) …/… klo …..  (oppilaan nimi) vanhempien kutsusta luokkamme osallistuu hautajaisiin. Osallistuminen (oppilaan nimi) hautajaisiin on luonnollisesti vapaaehtoista, mutta toivomme mahdollisimman monen osallistuvan. Hautajaisiin osallistuminen voi merkitä paljon oppilaiden työstäessä suruaan tulevina viikkoina. On tärkeää, että lapsella on hautajaisissa seuranaan myös aikuisia. Koulultamme (oppilaan nimi) hautajaisiin osallistuvat (aikuisten nimet).

Ylikylän koululla ___ / ___  20____


       _________________
________________


       rehtori

luokanopettaja

- ennen hautajaisia ja hautajaisten jälkeen luokanopettajan tulee keskustella oppilaidensa kanssa kaikesta mahdollisesta hautajaisiin liittyvästä – keskustelu on tärkeää, vaikka kaikki eivät osallistuisikaan hautajaisiin.

22.4 Jälkityö

- ensikeskustelun jälkeen jälkipuinti järjestetään kuolleen oppilaan luokassa 1-3 vuorokauden kuluessa - mieluiten seuraavana päivänä 

- luokanopettajan on hyvä saada tarvittaessa tukea luokkansa surutyöhön myös muilta työtovereiltaan, oppilashuoltoryhmän jäseniltä ja kouluyhteisöön kuuluvilta ammattiauttajilta

- jälkipuinti järjestetään aina tarpeen mukaan opettajille

- luokanopettajan on hyvä kiinnittää huomiota oppilaidensa erilaisiin surureaktioihin

- luokkakeskustelut ovat tärkeitä, niissä oppilaat voivat kertoa tapahtumaan liittyvistä omista ajatuksistaan ja tunteistaan (luokkakeskustelun järjestämisestä löydät yksityiskohtaisen kuvauksen Atle Dyregrovin kirjasta Lapsen suru)

- kirjastosta löydät lapsille kirjoitettua kaunokirjallisuutta, jossa käsitellään suruun ja kuolemaan liittyviä reaktioita, ajatuksia ja tunteita

- surua ja siihen liittyviä tunnetiloja käsiteltäessä ovat hyviä erilaiset lapsen luovuutta tukevat työtavat (musiikki, kuvaamataito, draama jne.)

- oppilaan tyhjää pulpettia voidaan pitää luokassa jonkin aikaa, luokkaan voidaan tuoda hänen kuvansa ja polttaa kynttilöitä

- luokka voi käydä kuolleen luokkatoverinsa haudalla esim. vainajien päivänä 

- jälkityö kestää pitkään

23.  KUOLEMANTAPAUS / HENKILÖKUNTA

23.1. Välittömät toimenpiteet

- rehtori kysyy kuolleen omaisilta (yhteistiedot onnettomuuden/kuolen varalta –lomakkeessa), mitä kuolemasta voidaan kertoa koululla

- rehtori kertoo  tapahtuneesta  henkilökunnalle omaisten sallimalla tavalla ja sovitaan yhdessä, mitä asiasta kerrotaan luokissa ja työyhteisön ulkopuolella 

- henkilökunta sopii kuolemantapauksen aiheuttamista konkreettisista järjestelyistä

- kun kaikki luokat tietävät tapahtuneesta, nostetaan lippu koululla puolitankoon

- jos opettaja on kuollut,  kertoo hänen luokalleen tapahtuneesta luokalle tuttu opettaja tai rehtori

· Tapahtuneesta kerrotaan oppilaille avoimesti, rehellisesti ja konkreettisesti

· Oppilaiden tulee saada puhua siitä, mitä tuntevat ja ajattelevat

· muut opettajat kertovat kuolemasta luokissaan yhdessä päätetyllä tavalla

· tarvittaessa rehtori ottaa yhteyttä terveydenhoitajaan, terveyskeskuspsykologiin, kuraattoriin, seurakunnan pastoriin tai muihin mahdollisiin ammattiauttajiin

· kuolleen opettajan luokan oppilaille lyhyt kirjallinen viesti kotiin vietäväksi  – tarvittaessa viesti lähetetään kaikkiin koteihin

Ehdotus viestiksi/opettajan kuolema:

Hyvät vanhemmat!

Lapsenne on tänään surukseen saanut kuulla, että hänen opettajansa  …………. on kuollut. Tämä koskettaa luonnollisesti meitä kaikkia ja erityisesti lastanne. Keskustelemme luokassa (opettajan  nimi) kuolemasta  tulevina päivinä ja järjestämme koululla (päiväys) klo ______ lyhyen muistotilaisuuden, johon myös  Te Vanhemmat olette tervetulleita. Tapahtuman avoin käsittely kotona merkitsee paljon lapsellenne. Jos tarvitsette lisätietoja tai apua, voitte ottaa yhteyttä koulumme rehtoriin.

Ylikylän koululla ___ / ___  20____


       _________________________



  rehtori

23.2. Muistotilaisuus koululla

- koululla järjestetään muistotilaisuus kuolleen opettajan luokassa ja /tai salissa, muistotilaisuus järjestetään mieluiten jo kahden seuraavan päivän aikana, kun kuolemantapauksesta on saatu tietää

· Seurakunnan pastori auttaa tilaisuuden järjestämisessä

23.3. Mitä hautajaispäivänä tapahtuu

- rehtori kertoo henkilökunnalle hautajaisjärjestelyistä

· Keskustellaan oppilaiden osallistumisesta hautajaisiin

· Keskustellaan henkilökunnan keskinäisestä muistotilaisuudesta

- jos omaiset eivät toivo, että oppilaat osallistuisivat hautajaisiin, päätetään opettajakunnassa, ketkä edustavat koulua hautajaisissa

- jos omaiset toivovat, että oppilaat osallistuisivat opettajansa hautajaisiin, lähetetään opettajan luokan oppilaille lyhyt kirjallinen viesti kotiin vietäväksi

Ehdotus hautajaiskutsuksi:

Hyvät vanhemmat!

Lapsenne opettaja …….. haudataan ….(päivä) …/… klo …..  (opettajan nimi) omaiset ovat toivoneet, että hänen oppilaansa voivat osallistua hautajaisiin. Osallistuminen  hautajaisiin on luonnollisesti vapaaehtoista, mutta toivomme mahdollisimman monen oppilaan voivan osallistua. Hautajaisiin osallistuminen voi merkitä paljon oppilaiden työstäessä opettajansa menetystä. On kuitenkin tärkeää, että lapsella on hautajaisissa seuranaan aikuinen. Koulun henkilökunta osallistuu hautajaisiin.

Ylikylän koululla ___ / ___  20____


       ____________________


                    rehtori


- ennen opettajan hautajaisia oppilaiden kanssa  tulee keskustella kaikesta mahdollisesta hautajaisiin liittyvästä – keskustelu on tärkeää, vaikka kaikki eivät osallistuisikaan hautajaisiin.

23.4 Jälkityö

- ensikeskustelun jälkeen jälkipuinti järjestetään henkilökunnalle 1-3 vuorokauden kuluessa  

- työtovereiden tulee saada paljon tukea toisiltaan, oppilashuoltoryhmän jäseniltä ja kouluyhteisöön kuuluvilta ammattiauttajilta, kuoleman aiheuttamista tuntemuksista on hyvä keskustella toisten työtovereiden kanssa

- kuolleen opettajan luokassa työtä jatkavan luokanopettajan on hyvä kiinnittää huomiota oppilaidensa erilaisiin surureaktioihin

- luokkakeskustelut ovat tärkeitä, niissä oppilaat voivat kertoa tapahtumaan liittyvistä omista ajatuksistaan ja tunteistaan (luokkakeskustelun järjestämisestä löydät yksityiskohtaisen kuvauksen Atle Dyregrovin kirjasta Lapsen suru)

- kirjastosta löydät lapsille kirjoitettua kaunokirjallisuutta, jossa käsitellään suruun ja kuolemaan liittyviä reaktioita, ajatuksia ja tunteita

- luokkaan voidaan tuoda kuolleen opettajan kuva ja polttaa kynttilöitä

- luokka voi käydä kuolleen opettajansa haudalla esim. vainajien päivänä

- jälkityö kestää pitkään

F. SUURET ONNETTOMUUDET, KATASTROFIT, KOULUUN KOHDISTUNEET UHKAUKSET JA NIIDEN KÄSITTELY 

24. Suuronnettomuudet Suomessa ja maailmalla koskettavat 

      kouluyhteisöä

Suuret onnettomuudet ja katastrofit Suomessa ja maailmalla koskettavat kouluyhteisöä ja seuraukset vaativat sekä välitöntä tukea että pitkälle aikavälille ulottuvaa seurantaa. On tavallista, että traumaattisten tapahtumien jälkivaikutukset tulevat esiin vasta jonkin ajan kuluttua tapahtumasta. Kouluyhteisön tärkeä tehtävä on seurata mahdollisten oireiden ilmenemistä ja ohjata tarvittaessa tuen piiriin. Katastrofi koskettaa kouluja ja oppilaitoksia kaikilla asteilla esiopetuksesta aikuiskoulutukseen. Sekä oppilaat, heidän perheensä, opettajat että koulun muu henkilöstö jakavat meille kaikille yhteisen, kollektiivisen, surun tapahtuneesta. Erityisesti lapsia koskettavat kriisit saavat aikaan voimakkaita, 

emotionaalisia reaktioita.


Koulussa tulee antaa tilaa tapahtuneen ja siihen liittyvien tunteiden käsittelyyn. On tärkeää, että tunteiden käsittely ja puhuminen tapahtuu vapaaehtoisesti ja että lapsille viestitetään, että he voivat aina halutessaan puhua kokemuksistaan. Traumaattinen tapahtuma koskettaa ja järkyttää kaikkia meitä. Yleistä selviytymistä helpottavat rauhallinen, turvallisuutta luova ilmapiiri, asioiden myötäeläminen ja huolenpito. Turvallista ilmapiiriä tukee se, että ymmärrämme jokaisen ihmisen kokevan järkyttävän tilanteen yksilöllisesti ja että kriisireaktiot ovat normaaleja reaktioita ylivoimaisiin tilanteisiin. Välittömän tuen tarpeen lisäksi myöhempi tuen tarve on yksilöllinen ja siihen vaikuttaa muun muassa traumaattisen tapahtuman luonne, henkilökohtaiset ominaisuudet ja aikaisemmat elämänkokemukset. Kriiseille on ominaista myös se, että ne voivat laukaista 

aikaisempia, käsittelemättömiä kriisejä. 

Kun suru kohtaa henkilökohtaisella tasolla

Katastrofi saattaa koskettaa kouluyhteisöä myös paljon henkilökohtaisemmalla tasolla joko oppilaan, opettajan, koulun muun henkilöstön tai heidän perheittänsä koskevan suruviestin kautta. Suru lähimmäisen kuolemasta ei häviä muutamassa kuukaudessa, ei ehkä koskaan, siksi surulle ja toipumiselle on annettavaa aikaa. Joillakin oppilailla voi olla tarve keskustella ja työstää asioita useaan kertaan, jolloin oppilashuollon henkilöstö voi järjestää heille yksilöllisiä tai ryhmätapaamisia. Erityisen traumaattisen tilanteen jälkeen lapsi voi olla myös traumaterapian tarpeessa, jolloin hänet tulee ohjata 

mielenterveyspalveluiden piiriin. 

Kodin ja koulun yhteistyön tärkeys

Kodin ja koulun yhteistyö ja keskinäinen tiedonvälitys on erityisen tärkeää kriisitilanteissa. Kotien on tärkeä saada tietoa siitä, miten asiaa käsitellään koulupäivien aikana ja miten oppilaita voidaan tukea koulussa. Koulun on puolestaan tärkeää saada tietoa siitä, miten kriisi on koskettanut lasta ja perhettä kotona. Jos kriisi koskettaa lasta tai perhettä henkilökohtaisesti, on ensisijaisen tärkeää, että myös koulussa tiedetään jo olemassa olevasta kriisiavusta päällekkäisten tukitoimenpiteiden välttämiseksi. Koulun tukitoimenpiteiden järjestämisessä on hyvä kuulla perheen toiveita. Kodin ja koulun yhteistyössä on tärkeää kiinnittää huomiota myös lasten suojaamiseen internetin kautta välittyviltä liian järkyttäviltä uutiskuvilta ja jatkuvalta katastrofiin liittyvältä uutisoinnilta. 


Yhteistyö paikallistason muiden toimijoiden kanssa 

Yhteistyö kunnan oman kriisiryhmän, eri viranomaisten, kansalais- ja vapaaehtoisjärjestöjen ja seurakuntien kanssa lisää koulun voimavaroja. Yhdessä voidaan suunnitella toimintamalleja sekä lasten, perheiden ja kouluyhteisön tarvitsemaa pitkäjänteistä tukea. Yhteistyö käynnistetään heti. 

Avoin tiedottaminen ja asioista puhuminen on keskeistä

Koulutyössä on syytä ottaa huomioon sekä emotionaalisen/sosiaalisen avun tarve, mutta myös asiallisen tiedon jakaminen tapahtuneesta. Oppilaat tarvitsevat konkreettisia vastauksia kysymyksiin. Tiedontarve voi olla hyvin yksityiskohtainen. On tärkeää, että oppilaat saavat avoimesti ja rehellisesti tietoa tapahtumasta. Selviytymistä tukee tieto tapahtuneesta ja tietojen pitäminen ajan tasalla. Ohjattu tiedotus ja kaikille välitettävä, ajantasainen tieto estää huhujen leviämistä.


Aikuiset toimivat malleina avoimesta suhtautumisesta kysymyksiin ja tunteisiin. Vaikka opettaja ei ole terapeutti, kouluyhteisö voi toimia turvallisena ja terapeuttisena yhteisönä, jossa sekä aikuiset että koulutoverit ovat tärkeitä tuen antajia. Koulun aikuisten tehtävänä on tunnistaa tuen tarpeessa olevia ja kannustaa ja ohjata myös oppilaita antamaan tukea toisilleen. Lapsen kyky hahmottaa todellisuutta on aikuista rajallisempi kuin aikuisen. Myös lapsen mielikuvitus voi vaikuttaa tapahtuneen asian jäsentämiseen. Mielikuvien purkaminen on tarpeen. Sen rinnalla on tärkeää että, eri ikäiset lapset saavat kysymyksiinsä asiallisia vastauksia ja sitä kautta todenmukaisen kuvan tapahtuneesta. Kysymyksiin vastatessa on hyvä pitää mielessä lapsen kehitystaso. Ikä ja kehitystaso vaikuttaa kykyyn hallita tapahtumaa ja sen jälkivaikutuksia. 


Ihmisten selviytymistä traumaattisessa tilanteessa helpottavat seuraavat seikat: 

· rauhoittava, turvallisuutta luova ilmapiiri

· myötäeläminen ja huolenpito

· reaktioiden ymmärtäminen ja hyväksyminen 

· uhrien kertomuksen kuunteleminen 

· tyhjien sanojen ja lupausten välttäminen 

· levollinen läsnäolo, se ettei jää yksin 

· avoin ja rehellinen tieto tapahtuneesta 

· tietojen pitäminen ajan tasalla. 

Kriisitilanteen käsittely opetuksessa

Monet koulun oppiaineista ja aihekokonaisuudet auttavat jäsentämään asiaa eri näkökulmista. Katastrofin jakamista tukevien asiasisältöjen käsittely tukee oppimista poikkeuksellisessa tilanteessa. Erityisesti ihmisenä kasvamiseen, vastuuseen ympäristöstä, hyvinvoinnista ja kestävästä kehityksestä sekä turvallisuuteen, kansainvälisyyteen ja viestintään liittyvät aihekokonaisuudet antavat välineitä käsitellä teemaa konkreettisella tasolla osana opetusta. Monissa oppiaineissa kuten maantieto, äidinkieli, uskonto, historia ja yhteiskuntaoppi sekä terveystieto voidaan luontevasti käsitellä aiheeseen liittyviä kysymyksiä. Myös tutustuminen eri viranomaisten ja kansalais- ja vapaaehtoisjärjestöjen toimintamalleihin poikkeustilanteissa auttaa ymmärtämään kriisitilanteita ja niissä toimimista. Konkreettinen ja arkinen toiminta on usein hyvä tapa kanavoida järkytykseen ja kriisiin liittyviä tuntemuksia ja erityisesti niiden herättämää avuttomuuden tunnetta.
Auttajien tuki

Lasten kohtaamat kriisitilanteet laukaisevat aikuisissa usein ajatuksia olemassaolon tarkoituksettomuudesta ja epäoikeudenmukaisuudesta. Jaksaakseen käsitellä vaikeita asioita lasten kanssa, työtovereiden, perheen ja ystävien tuki on tärkeä myös koulun henkilöstölle. On tärkeää, että myös koulun henkilöstöllä on mahdollisuus keskustella ja 

jakaa kokemuksiaan aikuisyhteisössä. 


25. ONNETTOMUUDEN KÄSITTELY KOULUSSA 

25.1. Välittömät toimenpiteet

Koulussa on eri tavoin katastrofin kohdanneita ja kokeneita ihmisiä, niin aikuisia ja lapsia:

· läheisiään menettäneitä

· mukana olleita ja fyysisiä/psyykkisiä vaurioita saaneita

· mukana olleita ja hyvin ahdistavia kokemuksia läpikäyneitä

· niitä, joiden perheenjäseniä tai läheisiä on ollut mukana ja tästä seurauksena perheessä tai lähipiirissä käydään läpi traumaattisia kokemuksia

· niitä, joilla aiempi traumaattinen kokemus ja siihen liittyvät tuntemukset saattavat uudelleen aktivoitua

· katastrofiuutisia seuranneita ja niihin eri tavalla reagoineita lapsia, nuoria ja aikuisia

Onnettomuuden luokkakäsittelyyn vaikuttaa se, millä tavoin onnettomuus on kohdannut luokan lapsia. Onnettomuuden seurausten käsittelyssä tarvitaan hienovaraisuutta ja huolenpitoa siitä, että asiat tulevat koulussa käsitellyksi oppilaita rauhoittavalla ja tulevaisuuden uskoa vahvistavalla tavalla. 

· Korostetaan, että opettajan ensisijainen tehtävä on kuunnella, vastata kysymyksiin, antaa tietoa ja seurata oppilaiden mahdollisia oireita, jotka liittyvät katastrofiin.

· Onnettomuuden käsittelytavasta omassa luokassaan päättää luokanopettaja. Rinnakkaisluokkien opettajien olisi hyvä yhdessä miettiä ja suunnitella, miten katastrofia käsitellään kullekin ikätasolle sopivasti suunnattuna. Opettajat sopivat, miten eri luokilla asiaa käsitellään; vältetään asioiden turhaa käsittelyä. Luokkien erityisopettajat voivat olla tarvittaessa mukana yhteissuunnittelussa.

· Luokanopettajat kartoittavat oman luokkansa tiedot ja ilmoittavat erityisopettajille, jos luokassa on sellaisia oppilaita, jotka ovat menettäneet vanhempiaan tai muita läheisiään. 

· Erityisopettajat kokoavat luokanopettajilta saamansa tiedot yhteen. 

· Kun erityisopettajat ovat saaneet koottua Ylikylän tiedot, kutsuu rehtori kutsuu koolle supistetun oppilashuoltoryhmän: erityisopettajat, kuraattori, terveydenhoitajat, apulaisrehtori, rehtori. Tällöin sovitaan toimintalinjoista, vastuista ja työnjaosta:

· sovitaan, mikä on oppilashuollon henkilöstön rooli yhteydenpidossa koteihin ja tiedon saamisessa oppilaiden tuen tarpeesta

· sovitaan, millaista tukea ja kenen toimesta koulussa voidaan tarjota ja miten enemmän tukea tarvitsevat oppilaat ohjataan koulun ulkopuolisen tuen piiriin

· sovitaan, miten oppilashuollon henkilöstö tukee koulun muuta henkilöstöä

· päätetään mahdollisen muistotilaisuuden järjestämisestä

· sovitaan, miten asioiden käsittelyä jatketaan koulun henkilöstön kesken ja keskustellaan, mitä mahdollisia tukitoimia he tarvitsevat

· oppilashuoltoryhmän jäsenet vastaavat omalta osaltaan tarvittavista tukitoimenpiteistä, kuten miten koulusta ollaan yhteydessä yhteistyökumppaneihin, millaista asiantuntija- ym. apua voidaan saada koulun ulkopuolelta jne. 

· Onnettomuuden jälkipuintia käydään suunnitteluryhmässä, opettajakokouksessa ja oppilashuoltoryhmässä. 

· Rehtori huolehtii koulusta annettavasta tiedosta mahdollisesti yhteyttä ottaville median edustajille. Tietojen annossa on syytä olla erityisen tarkka varsinkin oppilaiden suojaamisessa.

· Koulun www-sivuille laitetaan mahdollisimman nopeasti ajankohtaista -linkkiin koululla tuotettu materiaali.

· Päätetään Hiljaisen hetki ja/tai Muistotilaisuuden järjestämisestä

· Päätetään keräyksiin yms. osallistumisesta 

25.2. Mahdollinen yhteisen muistotilaisuuden järjestäminen

Ohjelmaluonnos: 

1. Tilaisuus suunnitellaan huolella ja sen kestossa otetaan huomioon myös nuorimmat oppilaat 

2. Tilaisuus on kaikille yhteinen ja eri yksilöiden henkilökohtaista vakaumusta ja kulttuuritaustaa kunnioittava

3. Tilaisuutta johtaa koulun rehtori, seurakunnan edustaja tai rehtorin osoittama henkilö

4. Lyhyt yhteinen hiljentyminen tilaisuuden alussa kokoaa yhteisön yhteisen asian käsittelyyn. Kukat, kynttilät, musiikki luovat tilaisuuden hengen.

5. Tilaisuudessa viestitettävä asia esitetään lyhyesti ja kaikille ymmärrettävällä tavalla. sisältö voi rakentua esimerkiksi seuraavista elementeistä:

· Lyhyt kuvaus tosiasioista: Mitä on tapahtunut?

· Keitä asia on kohdannut?

· Ketkä ovat uhreja: Suomessa, muissa maissa

· Mitä tuntemuksia järkyttävä asia meissä herättää?

25.3. Pitkän aikavälin toimenpiteet

1. Koulun kriisisuunnitelman tarkistaminen siten, että katastrofin seurausten käsittelyyn liittyvät tarpeet tulevat huomioonotetuiksi. 

2. Sopiminen siitä, miten oppilashuoltohenkilöstö ja opettajat seuraavat oppilaiden reaktioita tulevan vuoden ajan, sillä oireilua saattaa ilmetä vasta pitkänkin ajan kuluttua. Sovitaan siitä, miten koulussa toimintaan, kun oireita havaitaan.

3. Henkilöstön tarvitseman tuen suunnittelu ja toteuttaminen (esim. yhteiset neuvottelut, kouluttautuminen, työnohjaus).

26. POMMI-, AMPUMIS-, VÄKIVALTA-,  YMS. TILANTEET - TOIMINTAOHJE KOULUUN KOHDISTUNEISSA UHKAUKSISSA 
Sisäasiainministeriön kirje SM-2007–03287/Tu-53

A. TOIMINTAOHJEITA, KUN UHKAUS TULEE 
puhelimitse, netin kautta, postitse jne. 

1. HÄLYTÄ ; SOITA 112 JA KERRO

· Kuka vastaanotti, kuka kuuli, kuka näki, kuka kertoi, mistä tieto ylipäätään tuli?

· Kun ilmoitat asiasta ensi kertaa, kerro jo tuolloin poliisille/hätäkeskukseen kuka eniten asiasta tietää, anna yhteystiedot tai kerro, mistä tämän henkilön tavoittaa. 

· Henkilöä, joka asiasta parhaiten tietää, ei päästetä poistumaan ennen poliisin antamia ohjeita.

· Jos tiedät, kuka uhkaaja on, kerro se jo ilmoitusvaiheessa hätäkeskukseen tai poliisille.

· kuuntele hälytyskeskuksen työntekijän toimintaohjeet

2. SELVITÄ

· Heti uhkauksen tultua, onko jotain aavistusta uhkaajasta? Onko lähiaikoina ollut tapahtumia, jotka olisivat voineet olla uhkauksen liikkeelle laittajia? Onko esim. oppilaita, joiden aikaisempi käyttäytyminen antaisi viitteitä tämänkaltaisesta toiminnasta? Kerro rohkeasti arveluista poliisille. 

· Onko uhkailuja tullut aikaisemmin? Millaisia ne ovat olleet ja mitä silloin on asioista selvinnyt?

· Selvitä jo etukäteen/pyydä paikalle henkilöä, voiko tilanteeseen saada selvyyttä esim. valvontakameroiden tai muiden teknisten apuvälineiden kautta.

3. OPASTA

· Sovi paikka, missä annat poliisille lisätietoja

· Ohjaa poliisi niiden henkilöiden luokse, jotka tietävät tapahtumasta. (Kirje, paketti, nettiviesti, graffiti ym.)

· Suojaa alkuperäinen lähde. Älä koskettele kirjettä/pakettia yms. 

· Pidä viestin vastaanottajat tai silminnäkijät tavoitettavissa

4. TIEDOTA

· Tiedota samaan kiinteistöön/lähiympäristöön kuuluvia henkilöitä uhka-arvion tekemisen jälkeen. 

· Tiedota kaupungin ja opetustoimen kriisiviestinnän pelisääntöjen mukaan

· Laita tiedote myös oppilaitoksesi kotisivuille 

· Sovitaan viranomaisten kanssa erikseen tapauskohtaisesti sisäisestä ja ulkoisesta tiedottamisesta

B. TOIMINTAOHJE, KUN OLEMASSA OLEVA UHKA ON KIINTEISTÖN SISÄLLÄ TAI YMPÄRISTÖSSÄ, 
esim. uhkaava henkilö jonkinlaisen aseen kanssa, pistooli, teräase yms.

1. SUOJAA OPPILAAT/ OPISKELIJAT 

· Pidä oppilaat pois ovien ja aukkojen edestä

· Estä uhkaajan pääsy sisään (lukitsemalla ovet, tekemällä esteitä ym.) Muista kuitenkin, että mikäli ovia lukitaan yleisissä tiloissa voi käydä niin, että joku/jotkin muut eivät pääse poistumaan.

· Tarvittaessa huomioi, missä ovat rakenteelliset suojat, kuten pilarit, kivi/tiili seinät (mikäli kohteella on ampuma-ase)

· Toimi, muista rauhallisuus

2. HÄLYTÄ 
· 112

· mikäli, joku tunnistaa tekijän nimeltä, kerro tieto jo hälytysvaiheessa hätäkeskukseen

3. UHKATILANTEESTA TIEDOTTAMINEN
· Koulun/ oppilaitoksen johtoa, joka vastaa jatkotoimista poliisi/pelastusviranomaisten tuloon asti

· Mikäli poistut rakennuksesta välitä tieto siitä, mistä poistuit, lukitsiko ovia, seurasiko kohdehenkilö

4. HAVAINNOI, MIKÄLI SE ON TURVALLISTA
· Mahdollisimman tarkat tuntomerkit kohteesta

· Mahdollisimman tarkat havainnot aseistuksesta

· Tee havaintoja kohteen mielentilasta -> vaihteleeko aggressiivisesta rauhalliseen jne.

· Tee havaintoja kohteen fyysisestä tilasta ->päihteet onko humalassa/huumeiden vaikutuksen alainen

· Miten pääset ulos (onko luokassa varauloskäynti, kuinka mahdollista poistua ikkunoiden kautta?)

5. ODOTA LISÄOHJEITA
· Pidä huoli, että vastuullasi olevat oppilaat/henkilökunta tietävät mitä tehdä ja kaikki tekevät myös niin

6. OPASTA

· Sovi paikka, missä annat poliisille lisätietoja

7. TIEDOTA

· Tiedota samaan kiinteistöön/lähiympäristöön kuuluvia henkilöitä uhka-arvion tekemisen jälkeen. 

· Tiedota kaupungin ja opetustoimen kriisiviestinnän pelisääntöjen mukaan

· Laita tiedote myös oppilaitoksesi kotisivuille 

· Sovitaan viranomaisten kanssa erikseen tapauskohtaisesti sisäisestä ja ulkoisesta tiedottamisesta
LINKKILISTA

· Ensi- ja turvakotien liitto ry – www.ensijaturvakotienliitto.fi.  Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lastensuojelujärjestö, jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeus suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, tukea vanhemmuutta ja perhettä sekä ehkäistä perheväkivaltaa. Toiminta on koko perheen huomioon ottavaa tukemista. Liitto huolehtii erityisesti vaikeissa oloissa elävien perheiden tukemisesta ja ongelmien ennalta ehkäisystä.

· Irti Huumeista ry – www.irtihuumeista.fi. Suomen vanhin valtakunnallinen huumetyön erikoisjärjestö. Ehkäisevää huumevalistusta, perheneuvontaa, läheisryhmiä, irti huumeista -puhelin. 
· Kempeleen kunta - www.kempele.fi.  Kempeleen kunnan sivuilta löytyy monipuolista tietoa kunnan tarjoamista palveluista. 
· Kempeleen seurakunta – www.evl.fi/srk/kempele.  Seurakunta ja monet kirkon ylläpitämät palvelut on tarkoitettu myös vaikeisiin elämäntilanteisiin. Tarjolla olevista mahdollisuuksista voit kysyä esimerkiksi diakoniatyöntekijältä tai papilta. Kempeleen seurakunta tarjoaa palveluja myös lapsille, esimerkiksi pyhäkoulun, päivä- ja iltapäiväkerhon muodossa. 

· Kirkkohallituksen kasvatus ja nuorisotyö - www.evl.fi/


· Kirkon perheasiain neuvottelukeskus – www.evl.fi/kkh/to/kpk/pankapua.htm.  Perheasiain neuvottelukeskuksen perustehtävänä on auttaa kristilliseltä pohjalta toimien keskusteluavun ja terapian keinoin aikuisväestöön kuuluvia henkilöitä lähi- ja ihmissuhteiden ongelmissa ja elämän kriisitilanteissa sekä antaa työnohjausta ja koulutusta perheiden kanssa tekemisiin joutuvien ammattiryhmien työntekijöille.

· Kiusattujen tuki ry – www.kiusattujentuki.fi. Kiusattujen Tuki ry ylläpitää valtakunnallista auttavaa puhelinta. Muita yhdistyksen työmuotoja ovat tiedottaminen kiusaamisesta sekä kurssien järjestäminen. Kiusaamisen muotoja voivat olla koulu-, päiväkoti- ja työpaikkakiusaaminen. 

· Lastensuojelun keskusliitto -  www.lskl.fi.  Liiton tärkeimpiä tehtäviä on toimia lapsen puolesta puhujana ja yhteiskuntapoliittisena vaikuttajana lapsia  koskevassa päätöksenteossa sekä voimien kokoajana yhdistämällä eri tahojen lastensuojeluasiantuntemus. Asiatietoa mm. seuraavista aiheista:         Lastensuojelu ja sijaishuolto / Lapsen etu ja oikeudet / Vanhemmuus avoliitossa / Kekseliäs kasvatus / Perheen vaikeudet ja menetykset / Sairas ja             vammainen  lapsi / Adoptio eli lapseksi ottaminen / Avioero

· Mannerheimin Lastensuojeluliitto -  www.mll.fi.  Monipuolista tietoa kasvatuksesta, vanhemmuudesta, lapsista ja nuorista, mukana myös keskustelukanavia lapsille ja vanhemmille. 

· Olkanetti: https://net.mll.fi/olkanetti . Kaipaatko apua ja uusia näkökulmia lastenkasvatukseen? Mietitkö joskus, miten saisit arjen pyörimään paremmin? Mannerheimin Lastensuojeluliiton Olkapuhelin tai Olkanetti voivat auttaa kysymyksissäsi ja huolien jakamisessa. Vapaaehtoinen päivystäjä keskustelee kanssasi tai vastaa sinulle luottamuksellisesti. Olkapuhelin: 06001-2277

· Mielenterveysseura - www.mielenterveysseura.fi/
· Oulun A-klinikka - www.ouka.fi/sote/ajankohtaista/tiedote_aklinikka.html. 
Oulun A-klinikka on Suomen pohjoisin. A-klinikan keskeisin ja tärkein toimintatapa on hoitotyö. Yhteyttä voi ottaa, kun alkoholi, lääkkeet, huumeet tai pelihimo tuottavat pulmia itselle, omaiselle tai työyhteisölle. A-klinikka tarjoaa erilaisia hoitokeinoja sen mukaan, millaisesta tilanteesta on kysymys.

· Opetushallitus - www.oph.fi/
· Perheneuvola - www.ouka.fi/sote/ajankohtaista/tiedote_perheneuvola.html.  

Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia kaikille kuntalaisille tarkoitettuja lakisääteisiä palveluita. Perheneuvolan päätehtäviä ovat lasten, nuorten ja perheiden psykologinen, sosiaalinen ja lääketieteellinen tutkimus ja hoito sekä asiantuntijatehtävät lasten ja nuorten psykososiaaliseen kasvuun ja kehitykseen sekä perhe-elämään liittyvissä asioissa.
· Pelastakaa Lapset ry  -  www.pela.fi . Yhdistys on valtakunnallinen sitoutumaton lastensuojelujärjestö, joka tekee työtä erityisesti turvattomissa ja vaikeissa olosuhteissa elävien lasten ja nuorten oikeuksien puolesta. Järjestön lastensuojelu-palvelut käsittävät viisi toimintamuotoa. Tukiperhetoiminta tarjoaa lapselle suunnitelmallisen tuen ja huolenpidon tukiperheessä viikonloppuina sopimuksen mukaan. Lomakotitoiminta tarjoaa lapselle mahdollisuuden omaan lomaan. Muita palveluja ovat pienryhmäkoti-, adoptio- ja sijaisperhetoiminta. 

· Suomen Punainen Risti SPR - www.redcross.fi . SPR:n ammatilliset ja vapaaehtoiset sosiaalipalvelut tarjoavat apua elämän eri tilanteisiin;  apua ja tukea niin kotona kuin laitoksissa. SPR:n palkkaamat työntekijät työskentelevät kotihoidossa ja omaishoitajalomituksessa, vapaaehtoiset työntekijät toimivat ystävinä, tukihenkilöinä, sairaalavierailijoina ja pienissä palvelutehtävissä. 

· Suomen vanhempainliitto – www.suomenvanhempainliitto.fi.  Poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumattoman järjestön tarkoituksena on koota vanhempien voimavarat hyvän oppimis- ja kasvuympäristön rakentamiseksi kaikille lapsille ja nuorille sekä vaikuttaa asiantuntijajärjestönä kansalaismielipiteeseen ja päättäjiin.

· Traumaterapiakeskus - www.traumaterapiakeskus.com.  Traumaterapiakeskus on traumapsykologian asiantuntijakeskus, joka tarjoaa tietoja, neuvontaa, koulutusta, konsultaatiota ja hoitoa traumasta tai traumaattisesta surusta kärsiville henkilöille, perheille, ryhmille ja yhteisöille. 

· www.poru.net: Traumaterapiakeskuksen nuorille suunnatut kotisivut, jotka käsittelevät trauman ja surun kokemista nuorten näkökulmasta.

· Yksinhuoltajien ja yhteishuoltajien liitto – www.yksinjayhteishuoltajat.net.  Liitto toimii yhden vanhemman perheiden tuki- ja etujärjestönä.  Yhdistyksen tavoitteena on parantaa yhden vanhemman perheiden elämänlaatua.  
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