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Saannollinen kotihoito
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Palvelusetelin mydntaminen

Palveluseteli on kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen myéntama
sitoumus maksaa yksityisen palveluntuottajan tuottamasta
saanndllisesta kotihoidosta. Seteli korvaa palvelujentuottajan
antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maardamaan
arvoon asti.

Viranhaltija tekee paatdksen setelin mydntamisesta. Paatoksessa
maaritelladn mita palveluja seteli kattaa, ja kuinka kauan se on
voimassa. Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin arvo on
tulosidonnainen. Palvelusetelin mydntanyt viranhaltija tekee erillisen
paatdksen setelin arvosta asiakkaan bruttotulojen perusteella.

Palveluseteli on vaihtoehto kunnan itse tuottamalle tai ostamalle
palvelulle. Palvelusetelilld jarjestettava palvelu vastaa sisalloltaan
kunnan omaa palvelua. Palveluseteli on asiakkaalle vaihtoehto,
josta on oikeus kieltaytya. Asiakkaalla ei ole kuitenkaan ehdotonta
oikeutta palveluseteliin, vaan kunta voi jarjestaa palvelut itse tai
tuottaa ne ostopalveluina.

Kunta hyvaksyy palveluntuottajat, joiden palveluihin palvelusetelia
voi kayttda. Hyvaksytyista palveluntuottajista saa tiedon setelin
mydntavalta viranhaltijalta tai kunnan Internet-sivuilta.

Asiakas ostaa palvelu

Asiakas valitsee hyvaksytyista palveluntuottajista sen
palveluntuottajan, jolta han haluaa ostaa palvelun. Asiakas maksaa
omavastuuosuutena palveluntuottajan periman hinnan ja
palvelusetelin valisen erotuksen.



Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa antamastaan palvelusta
palvelusetelin arvoon saakka kuukausittain. Asiakas ja
palveluntuottaja sopivat tuotettavan palvelun yksityiskohdista
kirjallisesti.

Palvelusetelin avulla jarjestetyn kotihoidon aloittaminen edellyttaa,
ettd kunnan kotihoito on tehnyt hoidon ja palvelutarpeen arvioinnin
seka laatinut hoito- ja palvelusuunnitelman. Asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa voi olla seka kunnan palvelua, etta
palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua. Mikali asiakas haluaa
palvelusetelituottajalta muuta palvelua, mita kunnan palveluseteli ei
kata, han kustantaa sen itse.

Palveluseteli on henkil6kohtainen, eika sita voi vaihtaa rahaksi eika
palvelusetelia voi kayttda muuhun kuin myoéntamispaatoksessa
maariteltyyn tarkoitukseen. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei
voi saada kotitalousvahennystéa. Palvelu on arvonlisaverotonta.

Asiakkaan asema palvelusetelia kaytettaessa

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja
potilaslainmukaiset oikeudet. Jos asiakas on palvelusetelilla
hankittavaan palveluun tyytyméaton, han voi tehda muistutuksen
kunnan sosiaali- ja terveyspalveluihin seka palveluntuottajalle. Han
voi my0s vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluun liittyvista epakohdista
han voi olla myds yhteydessa sosiaali- tai potilasasiamieheen ja/tai
tehda kantelun valvontaviranomaisille kuten
aluehallintoviranomaisille (AV1).

Asiakkaan ja palveluntuottajan véalistd sopimussuhdetta koskevat
kuluttajasopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet.
Erimielisyys voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Myds muut kuluttajaviranomaiset kuten
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta ovat talta
osin toimivaltaisia.



Palveluseteli voidaan myontaa kotihoidon kriteerit tayttavalle
asiakkaalle palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaiseen sadnnolliseen
kotihoitoon maaraajaksi, kuitenkin enintdan puoleksi vuodeksi (6kk)
kerrallaan. Hoidon ja palvelutarpeen arvioinnin tekee kunnan
kotihoito. Palvelun m&ara ja sisalto maaritelladn asiakaskohtaisessa
palvelusetelin myontamispaatdksessa ja siihen liitetyssa hoito- ja
palvelusuunnitelmassa.

Palvelusetelin arvoon tulosidonnainen, enintaan 27€/tunti ja
vahintaan 7€/tunti.

Palvelusetelin arvo on 27 €/tunti, kun asiakkaan tulot ovat enintaan

598 €/kk. Tulorajan ylittavat bruttotulot pienentavat palvelusetelin arvoa
seuraavan laskukaavan mukaan

a) yhden hengen taloudessa (asiakkaan bruttotulot/kk — 598€)x35
%:60

b) kahden hengen taloudessa (talouden bruttotulot/kk — 1103€)x22
%:60

Esimerkki a) : Asiakkaan tulot 1600€/kk.
1600 €-598 € =1002€

1002€ x 35 % =350,70€
350,70€: 60=5,85€

27 €-5,85€ = Palvelusetelin arvo on 21,15€/tunti




Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa yhdelta kayntikerralta aina
vahintddn 5 min aika.

Paatosta varten asiakas toimittaa tulotietonsa
tuloselvityslomakkeella ja tarvittavilla liitteilla. Palvelusetelin arvoa
voidaan korottaa perustellusta syysta, kuten esim. asiakkaan
toimeentulon vaarantuessa.
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