
Uuden palvelupyynnön 
tekeminen (BEM)

21.3.2023



1. Kohteen hakeminen



• Voit hakea kohdetta nimen tai osoitteen 
perusteella

• Käytä mahdollisimman lyhyitä hakusanoja 
parhaan hakutuloksen saamiseksi

• Haku tyhjillä hakuehdoilla näyttää 
kaikki Kempeleen kunnan 
huoltamat kohteet



• Esimerkiksi nimen hakusanalla ”kirkonk” 
saadaan tulokseksi seuraavat kohteet
• 583 Kirkonkylän koulu, päiväkoti ja 

Kempeleen lukio
• 662 Kirkonkylän elementtipäiväkoti



• Esimerkiksi osoitteen hakusanalla ”koulutie” 
saadaan tulokseksi seuraava kohde
• 583 Kirkonkylän koulu, päiväkoti ja 

Kempeleen lukio



• Voit hakea kaikki Kempeleen kunnan 
huoltamat kohteet tyhjentämällä 
hakuehdot ja painamalla ”Hae” 



2. Palvelupyynnön tiedot



Haluatko ilmoituksen, kun pyyntö kuitataan valmiiksi. (Kyllä/Ei)

Huoneen tai tilan numero ja nimi (ilmoitetaan huoneen ovessa)
Esim. 115 Ryhmätila

Lisää tarvittaessa yksi tai useampi liitetiedosto, esim. kuva viasta

Valitse perusyksikkö

Valitse palvelupyyntöä vastaava luokittelu

Lisää pyynnön aihe tai otsikko

Vikailmoitus tai palvelupyyntö

Lähetä valmis pyyntö

Täydennä omat yhteystiedot
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